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เลขที่สัญญา / Contract No.สัญญาให้บริการโทรคมนาคม
Telecommunications Services Agreement

ต้นฉบับ / ORIGINAL
รายละเอียดผู้ใช้บริการ / Service User's Details

ชื่อนิติบุคคล
Name

ผู้มีอำนาจลงนามโดย
AuthorityBy

ทะเบียนนิติบุคคลเลขที่ ประเภทธุรกิจ
Registration No. Business

หมู่ที่ที่อยู่เลขที่ ชื่ออาคาร / หมู่บ้าน ชั้นที่ ห้องที่
Moo Name of Bldg. / Village Floor No. Room No.Address No.

ตรอก / ซอย ถนน แขวง / ตำบล เขต / อำเภอ
Trok / Soi Road Khang / Tumbon Khet / Amphor

จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์ โทรสาร

รายละเอียดวงจร / Circuit Details
Province Postcode Phone Fax

เลขที่วงจรประเภทบริการ ความเร็ว (Speed) Mbps.
Circuit No.

สถานที่ต้นทาง
Origination

หมู่ที่ที่อยู่เลขที่ ชื่ออาคาร / หมู่บ้าน ชั้นที่ ห้องที่
Moo Name of Bldg. / Village Floor No. Room No.Address No.

เขต / อำเภอถนน แขวง / ตำบลตรอก / ซอย
Road Khang / Tumbon Khet / AmphorTrok / Soi

จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์ โทรสาร
Province Postcode Phone Fax

อุปกรณ์ / บริการเสริม
Equipment / Add-ons

สถานที่ปลายทาง
Destination

หมู่ที่ที่อยู่เลขที่ ชื่ออาคาร / หมู่บ้าน ชั้นที่ ห้องที่
Moo Name of Bldg. / Village Floor No. Room No.Address No.

ตรอก / ซอย ถนน แขวง / ตำบล เขต / อำเภอ
Trok / Soi Road Khang / Tumbon Khet / Amphor

จังหวัด รหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์ โทรสาร
Province Postcode Phone Fax

อุปกรณ์ / บริการเสริม

รายละเอียดการชำระเงิน / Payment Details
Equipment / Add-ons

บาทบาท
BahtBaht

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า จำนวนเงิน ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม จำนวนเงิน
Start up Fee Amount Other Fees Amount

บาท
Baht

ค่าบริการรายเดือน จำนวนเงิน
Monthly Service Fees Amount (ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม / VAT excluded)

ระยะเวลาใช้บริการและวันที่เริ่มต้นสัญญา / Minimum Service Period and Commencement of Contract
วันเริ่มสัญญา ระยะเวลาขั้นต่ำในการใช้บริการ เดือน
Commencement of Contract Minimum Service Period are Months

ข้าพเจ้าได้ทราบเงื่อนไขของผู้ให้บริการทั้งด้านหน้าและด้านหลังโดยตลอดแล้ว ตกลงใช้บริการและยินยอมจะปฏิบัติตามเงื่อนไขทุกประการ
I hereby agreed and accepted all the terms and conditions stated both in front and back pages of this contract.

ลงชื่อ ผู้ให้บริการ ลงชื่อ ผู้ใช้บริการ
Service Provider Service UserSigned Signed

ลงชื่อ ผู้ให้บริการ ลงชื่อ ผู้ใช้บริการ
Signed SignedService Provider Service User

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)
SYMPHONY COMMUNICATION PUBLIC COMPANY LIMITED

วันที่ วันที่
Date Date

พยาน พยานลงชื่อ ลงชื่อ
Signed SignedWitness Witness



 

เงื่อนไขสญัญาบรกิารโทรคมนาคม ระหว่าง บรษิทั ซมิโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) และผูใ้ชบ้รกิาร   

1) ผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ บรษิทั ซมิโฟน่ี คอมมูนิเคช ัน่ จ ากดั (มหาชน) 

2) ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

3) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงปฏิบตัิตามขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ และ/หรอืหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการใหบ้รกิารและการใชบ้รกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดขึน้ตาม
กรอบของกฎหมาย ซึง่ใชอ้ยู่ในปัจจุบนัและทีจ่ะมีขึน้ในอนาคตดว้ยอย่างเครง่ครดั โดยผูใ้หบ้รกิารจะขอความเห็นชอบจากหน่วยงานก ากบัดูแลตามขัน้ตอนที่

กฎหมายก าหนด 

4) ผูใ้หบ้รกิารตกลงเป็นผูบ้ ารุงรกัษาอุปกรณเ์ครือ่งปลายทางทีใ่ชใ้นบรกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งใชง้านตามค าแนะน าของผูใ้หบ้รกิาร หากอุปกรณ์
ดงักล่าวเกดิการช ารุดเสียหายหรอืสูญหาย ดว้ยเหตุทีจ่ากการกระท าโดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อของผูใ้ชบ้รกิารหรอืบรวิารของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้ง
รบัผดิชอบชดใชค้่าสนิไหมทดแทนตามมูลค่าความเสยีหายนั้นใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร 

5) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าธรรมเนียมตามทีร่ะบุในสญัญานีใ้หแ้กผู่ใ้หบ้รกิารตามก าหนดระยะเวลาทีผู่ใ้หบ้รกิารไดร้ะบุไวใ้นใบแจง้
หนี ้โดยผูใ้หบ้รกิารขอรบัรองว่าจะไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารนอกเหนือจากทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานี ้หากผูใ้ชบ้รกิารผิดนัดช าระค่าบรกิารและ/หรอื
ค่าธรรมเนียมเกนิกว่าระยะเวลาทีก่ าหนดในใบแจง้หนีด้งักล่าวสองคราวตดิต่อกนั ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธริะงบัการใหบ้รกิารไวไ้ดท้นัท ีจนกว่าผูใ้ชบ้รกิารจะช าระหนีท้ีค่า้ง
ช าระอยู่นั้นใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารจนครบถว้น ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายอย่างใดๆทีอ่าจจะเกดิขึน้แกผู่ใ้ชบ้รกิารอนัเน่ืองมาจากการใชส้ทิธริะงบั
บรกิารตามสญัญาขอ้นี ้และผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธทิีจ่ะเลกิสญัญาและเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากผูใ้ชบ้รกิารเพราะเหตุทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดผ้ดินัดช าระหนีด้งักล่าวดว้ย  

ผูใ้หบ้รกิารจะจดัส่งใบแจง้รายการการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่าสบิหา้วนักอ่นวนัครบก าหนดช าระ 
โดยจะมรีายละเอยีดเกีย่วกบัอตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าใชบ้รกิาร และการค านวณค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารทีช่ดัเจน 

6) สญัญาบรกิารฉบบันีเ้ป็นสิทธเิฉพาะตวัของผูใ้ชบ้รกิาร หากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการโอนสิทธกิารใชบ้รกิารตามสญัญานีใ้หแ้ก่ผูอ้ืน่จะตอ้งไดร้บัความ
ยนิยอมเป็นหนังสอืจากผูใ้หบ้รกิารกอ่น  

7) การใหบ้รกิารตามสญัญานีเ้ป็นการใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มวีนัหยุดโดยมมีาตรฐานและคุณภาพบรกิาร (SERVICE LEVEL AGREEMENT: 
SLA) ทีร่ะดบั รอ้ยละ 99.90 ในกรณีทีบ่รกิารเกดิการขดัขอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบและผูใ้หบ้รกิารตกลงแกไ้ขการขดัขอ้งในส่วนของผูใ้หบ้รกิาร
จนถงึจุดเชือ่มใหค้นืด ีภายในเวลาอนัควรโดยไม่เรยีกเก็บค่าบรกิารในชว่งเวลาทีเ่กดิเหตุขดัขอ้งดงักล่าวและไม่คดิค่าใชจ่้ายจากผูใ้ชบ้รกิาร เวน้แต่เหตุขดัขอ้งนั้น
เกดิจากการกระท าของผูใ้ชบ้รกิารหรอืบรวิารของผูใ้ชบ้รกิาร 

8) ในกรณีทีม่เีหตุจ าเป็น ผูใ้ชบ้รกิารอาจขอระงบับรกิารช ัว่คราวไดโ้ดยแจง้เป็นหนังสือใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 3 วนั และถอื
เป็นหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิารทีต่อ้งจดัใหม้รีะบบรบัแจง้ดงักล่าวอย่างเพยีงพอตลอดเวลา ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารมสีทิธขิอระงบับรกิารช ัว่คราวไดปี้ละไม่เกนิ 1 คร ัง้ และคร ัง้
หน่ึงๆเป็นระยะเวลาไม่เกนิ 30 วนัติดต่อกนั โดยในชว่งเวลาการระงบับรกิารช ัว่คราวนั้นผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร 
เวน้แต่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้ะงบัการใชบ้รกิารเกนิกว่าก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารไดโ้ดยแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นหนังสือ
ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั   

กรณีมเีหตุสุดวสิยัเกดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารจนเป็นเหตุใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่สามารถใชบ้รกิารได ้ผูใ้หบ้รกิารตกลงใหผู้ใ้ชบ้รกิารระงบัการใชบ้รกิารช ัว่คราวได ้
ตามระยะเวลาทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ แต่ทัง้นีไ้ม่เกนิกว่าระยะเวลาทีเ่หตุสุดวสิยันั้นคงอยู่ 

กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ขอระงบัการใชบ้รกิารต่อผูใ้หบ้รกิารแลว้ผูใ้ชบ้รกิารหลุดพน้จากความรบัผดิในค่าบรกิารทีเ่กดิขึน้ หลงัจากผูใ้ชบ้รกิารมกีาร
แจง้ขอระงบัการใชบ้รกิารช ัว่คราวมผีล เวน้แต่ผูใ้หบ้รกิารจะพสูิจนไ์ดว่้าค่าบรกิารทีเ่กดิขึน้เป็นผลจากการกระท าของผูใ้ชบ้รกิาร 

เมือ่ครบก าหนดการขอระงบัการใชบ้รกิารช ัว่คราวแลว้ ผูใ้หบ้รกิารจะเปิดใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารดงักล่าวไดท้นัท ีโดยผูใ้หบ้รกิารจะไม่เรยีก
เก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้่ายใดๆ จากผูใ้ชบ้รกิาร 

9) ในกรณีทีม่เีหตุจ าเป็น ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธริะงบัการใหบ้รกิารช ัว่คราวก็ได ้โดยแจง้เป็นหนังสอืพรอ้มทัง้ระบุเหตุในการใชส้ทิธดิงักล่าวใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร
ทราบล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 วนั เวน้แต่กรณีดงัต่อไปนี ้ผูใ้หบ้รกิารสามารถระงบัการใหบ้รกิารไดท้นัที 

ก) เกดิเหตุสุดวสิยัขึน้แกผู่ใ้หบ้รกิาร    

ข) ผูใ้ชบ้รกิารถงึแกค่วามตาย หรอืสิน้สุดสภาพนิตบุิคคล   

ค) ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้รกิาร   

ง) ผูใ้หบ้รกิารพสูิจนไ์ดว่้าบรกิารทีใ่หแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารตามสญัญานีถู้กน าไปใชโ้ดยมชิอบดว้ยกฎหมายหรอืฝ่าฝืนต่อสญัญานี ้

จ) ผูใ้หบ้รกิารพสูิจนไ์ดว่้าผูใ้ชบ้รกิารไดน้ าบรกิารตามสญัญานีไ้ปใชเ้พือ่แสวงหารายได ้โดยมเีจตนาจะไม่ช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียม    

ฉ) ผูใ้หบ้รกิารมเีหตุทีจ่ าเป็นตอ้งบ ารุงรกัษาหรอืแกไ้ขระบบโทรคมนาคมทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 

ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายอย่างใดๆทีอ่าจเกดิขึน้แกผู่ใ้ชบ้รกิารอนัเน่ืองมาจากการใชส้ทิธริะงบัการใหบ้รกิารตามสญัญาขอ้นี ้



10) ภายใตบ้งัคบัขอ้15 แห่งสญัญานี ้ผูใ้ชบ้รกิารอาจขอยกเลกิสญัญานีไ้ดโ้ดยบอกกล่าวเป็นหนังสอืใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ ล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 
5 วนัท าการ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมครบถว้นแลว้จนถงึวนัทีก่ารยกเลกิสญัญามผีลบงัคบั กรณีทีม่เีหตุดงัตอ่ไปนี ้ผูใ้ชบ้รกิารอาจ
ใชส้ทิธเิลกิสญัญานีไ้ดท้นัท ี

ก) ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารไดด้ว้ยเหตุทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเน่ืองและอยู่เหนือการควบคุมของผูใ้ชบ้รกิาร 

ข) ผูใ้หบ้รกิารละเมดิขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส าคญัของสญัญานี ้

ค) ผูใ้หบ้รกิารตกเป็นบุคคลลม้ละลาย 

ง) ผูใ้หบ้รกิารเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงในสญัญาหรอืเงื่อนไขในการใหบ้รกิารซึง่มผีลเป็นการลดสิทธหิรอืประโยชนอ์นัพงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิารลง เวน้แต่เกดิจากเหตุ
ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิ

“11) ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารตามสญัญานีแ้ละเลกิสญัญาไดท้นัท ีในกรณีดงัต่อไปนี ้

ก) ผูใ้ชบ้รกิารถงึแกค่วามตายหรอืสิน้สุดสภาพนิตบุิคคล     

ข) ผูใ้ชบ้รกิารผิดนัดช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมเกินกว่าระยะเวลาทีก่ าหนดในใบแจง้หนี้ทีผู่ใ้หบ้รกิารไดส่้งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารสองคราว
ตดิต่อกนัและผูใ้หบ้รกิารไดม้หีนังสอืแจง้เตอืนใหผู้ใ้ชบ้รกิารช าระหนีด้งักล่าวโดยใหเ้วลาไม่นอ้ยกว่า 7 วนัแลว้  

ค) ผูใ้หบ้รกิารมเีหตุผลอนัเชือ่ไดว่้า ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมายหรอืฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา 

ง) ผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถใหบ้รกิารไดโ้ดยเหตุทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้รกิาร 

จ) เป็นการยกเลกิโดยบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย 

12) บรรดาหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ของผูใ้หบ้รกิารซึง่ส่งผลไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร ณ สถานที่ที่ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ใหส่้งใบแจง้หนี้ / ใหถ้ือว่า
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัโดยชอบแลว้ 

13) ผูใ้หบ้รกิารสงวนสิทธไิม่รบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้แก่บุคคลหรอืขอ้มูลข่าวสาร ขอ้ความใด ๆ ของผูใ้ชบ้รกิารหรอืทรพัยส์ินของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอื บรวิารของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่ว่าจะโดยตรง โดยออ้ม หรอืทีเ่ป็นผลต่อเน่ืองอนัเน่ืองมาจากการขดัขอ้งของบรกิารโทรคมนาคม และ/หรอื การ
ช ารุดบกพรอ่งของเครือ่งอุปกรณป์ลายทางรวมทัง้ไม่รบัผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ในการทีบุ่คคลอืน่ไดล่้วงรูข้อ้มูลข่าวสารหรอืขอ้ความของผูใ้ชบ้รกิารโดยมิ
ชอบ เวน้แต่ความเสยีหายดงัทีก่ล่าวมาเกดิขึน้จากการกระท าโดยจงใจ หรอืการกระท าโดยประมาทเลนิเล่อของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืพนักงานของผูใ้หบ้รกิาร 

14) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพนั และปฏิบตัิตามเงื่อนไขสญัญาบรกิาร ทีป่รากฎอยู่ในค าขอ/สญัญาบรกิาร ทุกประการโดยใหถ้ือว่าเอกสารฉบบันี้เป็น
สญัญาผูกพนัในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารดว้ย 

15) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิารอย่างนอ้ยเป็นระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานี ้หากผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลิกสญัญาก่อนครบก าหนด
ระยะเวลาขัน้ต ่าและไม่ปรากฏว่ามเีหตุตามทีร่ะบุไวต้ามขอ้ 10) (ก) ถึง (ง) เกดิขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าใชจ่้ายในการจดัใหม้บีรกิาร โดยมีรายละเอียดเป็นไป
ตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานี ้ดงันี ้

ก) ค่าตดิตัง้ 

ข) ค่าจดัใหม้บีรกิาร 

ค) ค่ายกเลกิการเชือ่มต่อบรกิาร 

ง) ค่าอุปกรณท์ีน่ ามาใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร 

จ) ค่าร ือ้ถอนอุปกรณท์ีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 

ฉ) ค่าใชจ่้ายใดๆ ทีผู่ใ้หบ้รกิารจ่ายใหก้บัหน่วยงานของรฐั, เจา้ของอาคารหรอืเจา้ของพืน้ทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารเขา้ไป     ติดตัง้สายหรอือุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

ช) ค่าใชจ่้ายใดๆ ทีจ่่ายใหก้บัเจา้ของอาคารหรอืสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารใชส้ถานทีเ่พือ่ใหบ้รกิารและเป็นค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้จรงิตามทีแ่จง้ไวใ้นใบขอใช ้
บรกิาร 

ซ) ค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีผู่ใ้หบ้รกิารจ่ายใหก้บัผูใ้หบ้รกิารรายอืน่เพือ่จดัใหม้บีรกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

ค่าใชจ่้ายดงักล่าวจะถูกรวมเป็นจ านวนเดียว หารดว้ยระยะเวลาขัน้ต ่าในการท าสญัญาใชบ้รกิาร และคูณดว้ยระยะเวลาคงเหลือของสญัญา ทัง้นี้ 
ผูใ้ชบ้รกิารอาจขอใหผู้ใ้หบ้รกิารชีแ้จงรายละเอียดของค่าใชจ่้ายแต่ละรายการไดโ้ดยท าเป็นหนังสือแจง้มายงัผูใ้หบ้รกิารภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีผู่ใ้หบ้รกิารเรยีก
เก็บค่าใชจ่้ายทีเ่กดิจากการเลกิสญัญากอ่นก าหนดระยะเวลา 

16) หากผูใ้ชบ้รกิารเห็นว่าผูใ้หบ้รกิารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารไม่ถูกตอ้งผูใ้ชบ้รกิารมสีิทธขิอขอ้มูลเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของตนจากผู ้
ใหบ้รกิารได ้โดยผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ขอ้มูลใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ผูใ้ชบ้รกิารมีค าขอ โดยหากผูใ้หบ้รกิารไม่ด าเนินการภายใน 60 วนั 
ดงักล่าวใหถ้อืว่าผูใ้หบ้รกิารสิน้สทิธทิีจ่ะเรยีกเก็บค่าใชบ้รกิารในจ านวนทีถู่กโตแ้ยง้นั้น  



17) หากปรากฏว่าผูใ้หบ้รกิารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารเกินกว่าจ านวนทีเ่กิดขึน้จากการใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะคืนเงินส่วนต่างของ
ค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารทีเ่รยีกเก็บเกนิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีข่อ้เท็จจรงิยุตแิละผูใ้หบ้รกิารจะช าระดอกเบีย้ในส่วนต่างในอตัราเท่ากบัทีไ่ด ้
ก าหนดไวว่้าจะเรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารผดินัด เวน้แต่ผูใ้ชบ้รกิารจะไดต้กลงเลือกใหด้ าเนินการในการคนืส่วนต่างเป็นอย่างอืน่ ทัง้นี ้การคนื
เงนิส่วนต่างใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารอาจคนืดว้ยเงนิสด เชค็ หรอืน าเขา้บญัชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิารหรอืตามวิธกีารทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ความประสงคไ์ว ้หรอื
ใหค้วามยนิยอมไว ้

18) เมื่อสญัญาเลิกกนั ในกรณีที่ผูใ้หบ้รกิารมีเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะคืนเงินนั้นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้หบ้รกิารจะตรวจสอบ
หลกัฐานก่อนว่าผูร้บัเงนิเป็นบุคคลเดยีวกบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืเป็นผูร้บัมอบอ านาจจากผูใ้ชบ้รกิารอย่างถูกตอ้งและจะคนืเงินใหภ้ายใน 30 วนั นับแต่วนัทีเ่ลิกสญัญา 
ทัง้นีผู้ใ้หบ้รกิารอาจคนืเงินดว้ยเงนิสด เช็ค หรอืน าเขา้บญัชเีงินฝากของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืตามวิธกีารทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ความประสงค ์หรอืความยินยอมไว ้หากผู ้
ใหบ้รกิารไม่สามารถคืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารไดภ้ายในก าหนดดงักล่าวอนัเน่ืองมาจากความล่าชา้ของผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะช าระค่าเสียประโยชนใ์นอตัรา
เท่ากบัอตัราดอกเบีย้ทีผู่ใ้หบ้รกิารมีสทิธเิรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารผดินัดไม่ช าระค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารแก่ผูใ้หบ้รกิาร แต่ทัง้นี ้ไม่ตดัสทิธิ
ผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะเรยีกค่าเสยีหายอย่างอืน่ตามกฎหมายจากผูใ้หบ้รกิาร 

19) ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธยิืน่ขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนของผูใ้หบ้รกิาร โดยมชีอ่งทางตดิต่อศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีนของผูใ้หบ้รกิาร ดงันี ้

 ก) ทางโทรศพัท ์(Call Center) : เลขหมาย ........................  

 ข) ทางโทรสาร (Fax) : ผ่านเลขหมาย 02-101-1133 

 ค) ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์(Email) : nocs@symphony.net.th      

 ง) ทางเว็บไซต ์(Website) : www.symphony.net.th 

 จ) ทางจดหมาย (Mail) : 123 ซนัทาวเวอรส์ อาคารบ ีช ัน้ 35-36 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900    
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