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ชือ่นติบิุคคล 
Name______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
โดย                     ผูม้อี ำนำจลงนำม 
By________________________________________________________________________________________________________________________________Authority 
 
ทะเบยีนนติบิุคคลเลขที ่      ประเภทธุรกจิ 
Registration No.___________________________________________________ Business Type____________________________________________ 
 
ทีอ่ยูเ่ลขที ่             หมูท่ ี ่         ชือ่อำคำร / หมูบ่ำ้น                   ช ัน้ที ่
Address No.___________ Moo___________ Name of Bldg./Village__________________________________ Floor No._________________________ 
 
ตรอก/ซอย     ถนน     แขวง/ต ำบล     เขต/อ ำเภอ 
Trok / Soi_________________ Road___________________________ Sub-district_______________________ District________________________ 
 
จงัหวดั    รหสัไปรษณีย ์                   โทรศพัท ์                      โทรสำร  
Province________________________ Postcode__________________ Phone___________________________ Fax___________________________
       

 

           คำ่ธรรมเนยีมแรกเขำ้   จ ำนวนเงนิ                                                บำท                            คำ่บรกิำรจำ่ยคร ัง้เดยีว      จ ำนวนเงนิ                                               บำท 
           Start Up Fee          Amount__________________________ Baht                           One Time Charge           Amount_________________________ Bath 
 
           คำ่บรกิำรรำยเดอืน   จ ำนวนเงนิ                                                บำท                            คำ่ใชจ้ำ่ยอืน่ๆ                   จ ำนวนเงนิ                                               บำท 
           Monthly Service Fees Amount__________________________ Bath           Other Fees                      Amount_________________________ Bath 

 
( รำคำไม่รวมภำษมีูลคำ่เพิม่ / exclusive of value added tax ) 

 

วนัทีเ่ร ิม่บรกิำร___________________________________________________         ระยะเวลำข ัน้ต ำ่ในกำรใชบ้รกิำร________________________________________เดอืน 

Service Commencement Date                                                                             Minimum Service Period        Months          

 
 

ขำ้พเจำ้ไดท้รำบเงือ่นไขของผูใ้หบ้รกิำรท ัง้ดำ้นหนำ้และดำ้นหลงัโดยตลอดแลว้ ตกลงใชบ้รกิำรและยนิยอมจะปฏบิตัติำมเงือ่นไขทกุประกำร 

I hereby agreed and accepted all the terms and conditions stated both in front and back pages of this contract. 

ลงชือ่           ผูใ้หบ้รกิำร       ลงชือ่                                                                                        ผูใ้ชบ้รกิำร 

Signed__________________________________________ Service Provider   Signed_____________________________________________ Service User 

                                                                                                                                

                                      

 

ลงชือ่           ผูใ้หบ้รกิำร       ลงชือ่                                                                                        ผูใ้ชบ้รกิำร 

Signed__________________________________________ Service Provider   Signed_____________________________________________ Service User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชือ่                 พยำน          ลงชือ่                                                                                        พยำน 

Signed___________________________________________ Witness   Signed______________________________________________ Witness 

                                                                                                                                 

 

SYMPHONY COMMUNICATION PUBLIC COMPANY LIMITED 
123 Suntowers Building B, 35th -36th Fl., Vibhavadee Rangsit Road,  

Chomphon, Chatuchak, Bangkok 10900 Thailand 

บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคช ัน่ จ ำกดั (มหำชน) 
123 ซนัทาวเวอรส์ อาคารบ ีชัน้ 35-36 ถนนวภิาวดรีังสติ แขวงจอมพล เขตจตจัุกร กรงุเทพฯ 10900 

T: 021011111 | F: 021011133 
www.symphony.net.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 

 

   ชือ่บรกิำร เลขทีบ่รกิำร 

Name of Service______________________________________________             Service No.__________________________________________ 

 

ประเภทบรกิำร  

Type of Service ______________________________________________               

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

เลขทีส่ญัญา / Contract No. 

สญัญำบรกิำรใชโ้ครงขำ่ยโทรคมนำคม  
 

ตน้ฉบบั / ORIGINAL 

 

รายละเอยีดผูใ้ชบ้รกิาร / Service User's Details 

 

 

  

 -   

    

      

 

 

 

รายละเอยีดการช าระเงนิ / Payment Details 

    

    

    

    

วนัทีเ่ร ิม่ตน้บรกิำรและระยะเวลาข ัน้ต ำ่ในกำรใชบ้รกิาร / Service Commencement Date and Minimum Service Period  

  

  

  

บรษิทั ซมิโฟนี ่คอมมนูเิคช ัน่ จ ำกดั (มหำชน) 

Symphony Communication Public Company Limited บรษิทั .....................................จ ำกดั 

 

(                                  ) 

(                                           ) 

                                         

(                                       ) 

    (                                       ) 

รายละเอยีดบรกิำร/ Service Details 

 

 

(                                       ) 

 (                                       ) 
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เงื่อนไขสญัญาบรกิารใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ระหว่าง บรษิทั ซมิโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) และผูใ้ชบ้รกิาร   
 
1) ผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ บรษิทั ซมิโฟน่ี คอมมูนิเคช ัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 
2) ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ …………………………………………………. 
 
3) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงปฏบิตัติามขอ้บงัคบั ระเบยีบ ประกาศ และ/หรอืหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการใหบ้รกิารและการใชบ้รกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดขึน้ตามกรอบของกฎหมาย ซึง่ใชอ้ยู่

ในปัจจุบนัและทีจ่ะมขีึน้ในอนาคตดว้ยอย่างเครง่ครดั โดยผูใ้หบ้รกิารจะขอความเห็นชอบจากหน่วยงานก ากบัดูแลตามขัน้ตอนทีก่ฎหมายก าหนด 
 
4) ผูใ้หบ้รกิารตกลงเป็นผูบ้ ารุงรกัษาอุปกรณเ์ครือ่งปลายทางทีใ่ชใ้นบรกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารมหีนา้ทีด่งันี ้

ก) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใชง้านอุปกรณเ์ครือ่งปลายทางตามค าแนะน าของผูใ้หบ้รกิาร หากอุปกรณด์งักล่าวเกดิการช ารุดเสียหายหรอืสูญหาย ดว้ยเหตุทีจ่ากการกระท า
โดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อของผูใ้ชบ้รกิารหรอืบรวิารของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรบัผดิชอบชดใชค้่าสนิไหมทดแทนตามมูลค่าความเสียหายนั้นใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร 

ข) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งจดัใหโ้ครงข่ายและอุปกรณข์องตนมีมาตรฐานทางเทคนิคทีเ่ขา้กนัไดก้บัโครงข่ายของผูใ้หบ้รกิาร หรอืมีมาตรฐานทางเทคนิคเป็นไปตามที่
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตปิระกาศ (กสทช.) ก าหนด โดยผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายเอง 

ค) ผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูร้บัผดิชอบในการตดิตัง้ การใชง้าน ความปลอดภยัของระบบ และการบ ารุงรกัษาอุปกรณท์ีเ่ป็นของผูใ้ชบ้รกิารเอง โดยการเขา้ถงึหรอืเขา้ใชพ้ืน้ที่
เพื่อด าเนินการต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของผูใ้หบ้รกิาร ทีเ่ป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัริะหว่างผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปฏิบตัติามเงือ่นไขเหล่านีอ้ย่าง
เครง่ครดั รวมถงึตอ้งน าส่งขอ้มูลจราจรคอมพวิเตอร ์(Computer traffic data) ต่างๆ ทีจ่ าเป็นทีไ่ดร้บัการรอ้งขอจากผูใ้หบ้รกิาร และการใชโ้ครงข่ายของผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งไม่
ท าใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืเป็นการรบกวนระบบของผูใ้หบ้รกิาร 

ง) ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบดูแลรกัษาเครือ่งและอุปกรณโ์ทรคมนาคมใดๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารน ามาติดตัง้กบัโครงข่ายของผูใ้หบ้รกิาร หรอืน ามาวางในพืน้ทีท่ีข่อใช ้
โครงข่ายตามสญัญาฉบบันี ้

จ) ผูใ้ชบ้รกิารรบัรองว่าการใชโ้ครงข่าย หรอืการน าอุปกรณโ์ทรคมนาคมของผูใ้ชบ้รกิารมาติดตัง้ในพืน้ทีข่องผูใ้หบ้รกิารตามสญัญาฉบบันี ้จะไม่ก่อใหเ้กดิความ
เสยีหาย หรอืรบกวนระบบ หรอืท าใหก้ารบรกิารของผูใ้หบ้รกิารดอ้ยลงแต่อย่างใด 

ฉ) กรณีเกิดขอ้ผิดพลาดต่างๆ บนโครงข่ายของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถึงขอ้ผิดพลาด และผูใ้ชบ้รกิารตกลงด าเนินการแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดดงักล่าวโดยเรว็ทีสุ่ด รวมถงึด าเนินการอืน่ใดและปฏบิตัติามคู่มอืการใชง้านและการบ ารุงรกัษาของผูใ้หบ้รกิาร (คู่มอื) 

ช) ผูใ้ชบ้รกิารจะปฏบิตัติามหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัความปลอดภยัและการป้องกนัโครงข่ายของผูใ้หบ้รกิารโดยเครง่ครดั 
 

5) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าบรกิาร และ/หรอื ค่าธรรมเนียมตามทีร่ะบุในสญัญานีใ้หแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารตามก าหนดระยะเวลาทีผู่ใ้หบ้รกิารไดร้ะบุไวใ้นใบแจง้หนี ้โดยผูใ้หบ้รกิารขอ
รบัรองว่าจะไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารนอกเหนือจากทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานี ้หากผูใ้ชบ้รกิารผดินัดช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมเกนิกว่าระยะเวลาทีก่ าหนดในใบแจง้
หนีด้งักล่าวและ ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการเห็นชอบจาก กสทช. ใหร้ะงบัการใหบ้รกิารแลว้ ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธริะงบัการใหบ้รกิารไวไ้ดท้นัท ีจนกว่าผูใ้ชบ้รกิารจะช าระหนีท้ีค่า้งช าระอยู่นั้นใหแ้ก่ผูใ้ห ้
บรกิารจนครบถว้น ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสียหายอย่างใดๆทีอ่าจจะเกดิขึน้แก่ผูใ้ชบ้รกิารอนัเน่ืองมาจากการใชส้ทิธริะงบับรกิารตามสญัญาขอ้นี ้และผูใ้หบ้รกิารสงวน
สิทธิที่จะเลิกสญัญาและเรยีกรอ้งค่าเสียหายจากผูใ้ชบ้รกิารเพราะเหตุที่ผูใ้ชบ้รกิารไดผ้ิดนัดช าระหนี้ดงักล่าวดว้ย ผูใ้หบ้รกิารจะจดัส่งใบแจง้รายการการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารให ้
ผูใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่าสบิหา้วนัก่อนวนัครบก าหนดช าระ โดยจะมีรายละเอียดเกีย่วกบัอตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าใชบ้รกิาร และการค านวณค่าธรรมเนียมและ
ค่าบรกิารทีช่ดัเจน 

 
6) สญัญาบรกิารฉบบันีเ้ป็นสิทธเิฉพาะตวัของผูใ้ชบ้รกิาร หากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการโอนสิทธกิารใชบ้รกิารตามสญัญานีใ้หแ้ก่ผูอ้ืน่จะตอ้งไดร้บัความยินยอมเป็นหนังสือจากผู ้

ใหบ้รกิารกอ่น  
 
7) การใหบ้รกิารตามสญัญานี้เป็นการใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีวนัหยุดโดยมีมาตรฐานระดบัเดียวกบัของผูใ้หบ้รกิารเอง และคุณภาพบรกิาร (SERVICE LEVEL 

AGREEMENT: SLA) ทีร่ะดบั รอ้ยละ 99.90 ในกรณีทีบ่รกิารเกดิการขดัขอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบและผูใ้หบ้รกิารตกลงแกไ้ขการขดัขอ้งในส่วนของผูใ้หบ้รกิารจนถงึ
จุดเชือ่มใหค้ืนดี ภายในเวลาอนัควรโดยไม่เรยีกเก็บค่าบรกิารในชว่งเวลาทีเ่กิดเหตุขดัขอ้งดงักล่าวและไม่คิดค่าใชจ่้ายจากผูใ้ชบ้รกิาร เวน้แต่เหตุขดัขอ้งนั้นเกิดจากการกระท าของ
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืบรวิารของผูใ้ชบ้รกิาร 

 
8) ในกรณีทีม่เีหตุจ าเป็น ผูใ้ชบ้รกิารอาจขอระงบับรกิารช ัว่คราวไดโ้ดยแจง้เป็นหนังสอืใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 3 วนั และถอืเป็นหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิารที่

ตอ้งจดัใหม้ีระบบรบัแจง้ดงักล่าวอย่างเพียงพอตลอดเวลา ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารมีสิทธขิอระงบับรกิารช ัว่คราวไดปี้ละไม่เกนิ 1 คร ัง้ และคร ัง้หน่ึงๆเป็นระยะเวลาไม่เกนิ 30 วนัติดต่อกนั โดย
ในชว่งเวลาการระงบับรกิารช ัว่คราวนั้นผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร เวน้แต่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้ะงบัการใชบ้รกิารเกนิกว่าก าหนดระยะเวลาดงักล่าว 
และผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการเห็นชอบจาก กสทช. ใหร้ะงบัการใหบ้รกิารแลว้ ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารไดโ้ดยแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นหนังสือไม่นอ้ยกว่า 30 วนั  กรณีมี
เหตุสุดวสิยัเกดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารจนเป็นเหตุใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่สามารถใชบ้รกิารได ้ผูใ้หบ้รกิารตกลงใหผู้ใ้ชบ้รกิารระงบัการใชบ้รกิารช ัว่คราวไดต้ามระยะเวลาทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ แต่ทัง้นีไ้ม่
เกนิกว่าระยะเวลาทีเ่หตุสุดวสิยันั้นคงอยู่ กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ขอระงบัการใชบ้รกิารต่อผูใ้หบ้รกิารแลว้ผูใ้ชบ้รกิารหลุดพน้จากความรบัผดิในค่าบรกิารทีเ่กดิขึน้ หลงัจากผูใ้ชบ้รกิารมกีาร
แจง้ขอระงบัการใชบ้รกิารช ัว่คราวมีผล เวน้แต่ผูใ้หบ้รกิารจะพสูิจนไ์ดว่้าค่าบรกิารทีเ่กดิขึน้เป็นผลจากการกระท าของผูใ้ชบ้รกิาร เมื่อครบก าหนดการขอระงบัการใชบ้รกิารช ัว่คราวแลว้ ผู ้
ใหบ้รกิารจะเปิดใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารดงักล่าวไดท้นัท ีโดยผูใ้หบ้รกิารจะไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้่ายใดๆ จากผูใ้ชบ้รกิาร 

 
9) ในกรณีทีม่เีหตุจ าเป็น และผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการเห็นชอบจาก กสทช. ใหร้ะงบัการใหบ้รกิารแลว้ ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธริะงบัการใหบ้รกิารช ัว่คราวได ้โดยแจง้เป็นหนังสอืพรอ้มทัง้

ระบุเหตุในการใชส้ทิธดิงักล่าวใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 30 วนั เวน้แต่กรณีดงัต่อไปนี ้ผูใ้หบ้รกิารสามารถระงบัการใหบ้รกิารไดท้นัทเีมือ่ไดร้บัความเห็นชอบจาก 
กสทช.ใหร้ะงบัการใหบ้รกิาร   

ก) เกดิเหตุสุดวสิยัขึน้แกผู่ใ้หบ้รกิาร           
ข) ผูใ้หบ้รกิารพสูิจนไ์ดว่้าบรกิารทีใ่หแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารตามสญัญานีถู้กน าไปใชโ้ดยมชิอบดว้ยกฎหมายหรอืฝ่าฝืนต่อสญัญานี ้ 
ค) ผูใ้หบ้รกิารพสูิจนไ์ดว่้าผูใ้ชบ้รกิารไดน้ าบรกิารตามสญัญานีไ้ปใชเ้พือ่แสวงหารายได ้โดยมเีจตนาจะไม่ช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียม    
ง) ผูใ้หบ้รกิารมเีหตุทีจ่ าเป็นอนัไม่อาจบอกกล่าวผูใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ได ้ในการบ ารุงรกัษาหรอืแกไ้ขระบบโทรคมนาคมทีใ่ชใ้น การใหบ้รกิาร 

ทัง้นี ้ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารถงึแกค่วามตาย หรอืสิน้สุดสภาพนิตบุิคคล หรอืผูใ้ชบ้รกิารใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารสามารถระงบัการใหบ้รกิารไดท้นัที 
ผูใ้หบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายอย่างใดๆทีอ่าจเกดิขึน้แกผู่ใ้ชบ้รกิารอนัเน่ืองมาจากการใชส้ทิธริะงบัการใหบ้รกิารตามสญัญาขอ้นี ้

 
10) ในกรณีผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งด าเนินการบ ารุงรกัษาระบบโทรคมนาคมและอุปกรณต์ามแผนงานทีอ่าจส่งผลกระทบต่อระบบของอีกฝ่ายหน่ึง ผูใ้หบ้รกิารหรอื

ผูใ้ชบ้รกิารฝ่ายทีบ่ ารุงรกัษานั้น จะตอ้งแจง้ใหอ้กีฝ่ายหน่ึงทราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 7 วนัถงึแผนงานการบ ารุงรกัษาระบบโทรคมนาคม และใชค้วามพยายามของตนอย่างดทีีสุ่ดเพือ่ไม่ใหม้กีาร
หยุดชะงกัของการใหบ้รกิารโดยยงัคงรกัษาคุณภาพการบรกิารทีด่โีดยคุณภาพการบรกิารเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขที ่กสทช. ประกาศก าหนด  

 
11) ในกรณีผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารมคีวามจ าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงบนดา้นวิศวกรรมโครงข่าย ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารฝ่ายทีเ่ปลีย่นแปลงจะตอ้งแจง้ใหอ้ีกฝ่ายหน่ึงทราบ

ล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 90 วนัถึงการเปลีย่นแปลงใดๆ เกีย่วกบัค่ามาตรฐาน (configuration) ของโครงข่ายและสิง่อ านวยความสะดวก อนัอาจส่งผลกระทบในสาระส าคญัต่อ
วศิวกรรมโครงข่ายของผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารอกีฝ่ายหน่ึง 

 
12) ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารตกลงปฏบิตัติามคู่มอืด าเนินการ โดยมสีาระส าคญัดงัต่อไปนี ้
 (ก) การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีส่่งผลกระทบต่อโครงข่าย 

(ข) ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารตกลงตรวจสอบสญัญาณเตอืนต่างๆ ของอุปกรณ ์และท าการทดสอบเพือ่ระบุลกัษณะและจุดทีเ่กดิขอ้ผิดพลาด โดยการประสานงาน
และรว่มมอืกนัในการด าเนินการดงักล่าว 

(ค) ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารตกลงแจง้ใหอ้กีฝ่ายหน่ึงทราบอย่างต่อเน่ืองเกีย่วกบัความคบืหนา้ในการซอ่มแซมขอ้ผดิพลาดในระหว่างทีโ่ครงข่ายขดัขอ้ง 
(ง) หากผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงด าเนินการซอ่มแซมโครงข่ายและ/หรอือุปกรณช์ ัว่คราว ฝ่ายนั้นจะตอ้งแจง้อีกฝ่ายหน่ึงใหท้ราบถึงการด าเนินการ

ดงักล่าว พรอ้มทัง้ผลกระทบต่อการบรกิารจากการซอ่มแซมชัว่คราว และระยะเวลาโดยประมาณในการซอ่มแซมดงักล่าวทีจ่ะสามารถใหบ้รกิารไดเ้ชน่เดมิ 
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13) ความน่าเชือ่ถอื ความปลอดภยั และการป้องกนัโครงข่ายโทรคมนาคม 
 ก) หลกัเกณฑท์ั่วไป 

(1) ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารตกลงที่จะธ ารงไวซ้ ึง่ความน่าเชือ่ถือของโครงข่าย (network integrity) และจะด าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อใหม้ีการ
ป้องกนัและความปลอดภยัอย่างเพยีงพอ ความน่าเชือ่ถอืของโครงข่าย หมายถงึ ความสามารถของระบบต่างๆ บนโครงข่ายในการรกัษาและธ ารงไวซ้ ึง่สถานะใชง้าน
ไดด้งัเดมิ และไม่ไดร้บัผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการใชโ้ครงข่าย 
  (2) การใชโ้ครงข่ายของผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กดิความเสียหาย หรอืเป็นการรบกวนระบบ หรอืการท าใหก้ารบรกิารของผูใ้หบ้รกิารดอ้ยลงไม่ว่าทางตรงหรอื
ทางออ้ม 

 ข) การธ ารงรกัษาความน่าเชือ่ถอืของโครงข่าย 
 (1) ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารตกลงด าเนินมาตรการต่างๆ อย่างเพยีงพอเพือ่ป้องกนัการสือ่สญัญาณใดๆ ในลกัษณะทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดส าหรบั

การใชโ้ครงข่ายทีท่ ัง้สองฝ่ายตกลงกนั ในกรณีทีข่อ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรบัการใชโ้ครงข่ายขดัหรอืแยง้กบัมาตรฐานทางเทคนิคส าหรบัการใชโ้ครงข่ายที ่กสทช. 
ประกาศก าหนด ใหใ้ชบ้งัคบัตามมาตรฐานของ กสทช. เป็นหลกั 

 (2) ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารตกลงไม่กระท าการฝ่าฝืนโดยการใชโ้ครงข่ายทีม่ไิดม้ลีกัษณะตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานีโ้ดยก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่
อกีฝ่ายหน่ึง คู่สญัญาฝ่ายทีก่ระท าการฝ่าฝืนจะตอ้งยุตกิารกระท านั้นโดยทนัททีีไ่ดร้บัแจง้จากคู่สญัญาอกีฝ่ายหน่ึง 

 ค) การป้องกนัและความปลอดภยั 
 (1) ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผดิชอบการด าเนินงานโครงข่ายและอุปกรณข์องตนเองใหม้คีวามปลอดภยั และจะด าเนินขัน้ตอนต่างๆ ทีจ่ าเป็น

ทัง้ปวงเพือ่ใหโ้ครงข่าย อุปกรณแ์ละการด าเนินงานโครงข่ายของตนเองนั้น 
(1.1) มคีวามปลอดภยั หรอืไม่กอ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขอนามยัของบุคคลใดๆ รวมทัง้ลูกจา้ง และผูร้บัจา้งของอกีฝ่ายหน่ึง และ 
(1.2) ไม่กอ่ใหเ้กดิอนัตรายทัง้ทางกายภาพ หรอืทางเทคนิค ต่อโครงข่าย และอุปกรณข์องอกีฝ่ายหน่ึง รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการไม่ก่อใหเ้กดิ

ความเสยีหาย การแทรกแซง หรอืกอ่ใหเ้กดิความดอ้ยคุณภาพในการด าเนินงานโครงข่ายของอกีฝ่ายหน่ึง 
 (2) ในการสือ่สญัญาณทราฟฟิค (traffic) ไปยงัโครงข่าย และอุปกรณข์องอีกฝ่ายหน่ึงทีต่อ้งมีการจ่ายพลงังานไฟฟ้าตอ้งจดัใหม้ีความปลอดภยัของ

อุปกรณ ์และความปลอดภยัของบุคลากร ในกรณีนีข้อ้ก าหนดความปลอดภยัเกีย่วกบัอุบตัเิหตุจากแหล่งจ่ายพลงังานไฟฟ้าใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลอนัเป็นที่
ยอมรบักนัโดยทั่วไป 

 
14) ภายใตบ้งัคบัขอ้19) แห่งสญัญานี้ ผูใ้ชบ้รกิารอาจขอยกเลิกสญัญานีไ้ดโ้ดยบอกกล่าวเป็นหนังสือใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ ล่วงหน้าเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 5 วนัท าการ ทัง้นี้ 

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมครบถว้นแลว้จนถงึวนัทีก่ารยกเลกิสญัญามผีลบงัคบั กรณีทีม่เีหตุดงัต่อไปนี ้ผูใ้ชบ้รกิารอาจใชส้ทิธเิลกิสญัญานีไ้ดท้นัท ี
ก) ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารไดด้ว้ยเหตุทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเน่ืองและอยู่เหนือการควบคุมของผูใ้ชบ้รกิาร 
ข) ผูใ้หบ้รกิารละเมดิขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส าคญัของสญัญานี ้
ค) ผูใ้หบ้รกิารตกเป็นบุคคลลม้ละลาย 
 ง) ผูใ้หบ้รกิารเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงในสญัญาหรอืเงื่อนไขในการใหบ้รกิารซึง่มผีลเป็นการลดสิทธหิรอืประโยชนอ์นัพึงไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิารลง เวน้แต่เกดิจากเหตุ

ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิ
 

15) เมือ่ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการเห็นชอบจาก กสทช.ใหย้กเลิกการใหบ้รกิาร และ/หรอืเลกิสญัญาแลว้ ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธยิกเลิกการใหบ้รกิารตามสญัญานีแ้ละ/หรอืเลิกสญัญาได ้
ทนัท ีในกรณีดงัต่อไปนี ้    

ก) ผูใ้ชบ้รกิารผิดนัดช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมเกนิกว่าระยะเวลาทีก่ าหนดในใบแจง้หนีท้ีผู่ใ้หบ้รกิารไดส่้งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารสองคราวติดต่อกนั และผู ้
ใหบ้รกิารไดม้หีนังสอืแจง้เตอืนใหผู้ใ้ชบ้รกิารช าระหนีด้งักล่าวโดยใหเ้วลาไม่นอ้ยกว่า 7 วนัแลว้  

ข) ผูใ้หบ้รกิารมเีหตุผลอนัเชือ่ไดว่้า ผูใ้ชบ้รกิารมุพฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมายหรอืฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา 
ค) ผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถใหบ้รกิารไดโ้ดยเหตุทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้รกิาร 
ง) เป็นการยกเลกิโดยบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย  
ทัง้นี ้ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารถงึแกค่วามตาย หรอืสิน้สุดสภาพนิตบุิคคล ผูใ้หบ้รกิารสามารถระงบัการใหบ้รกิารไดท้นัที 
 

16) บรรดาหนังสอื จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ของผูใ้หบ้รกิารซึง่ส่งผลไปยงัผูใ้ชบ้รกิาร ณ สถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้ใหส่้งใบแจง้หนีใ้หถ้ือว่าผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัโดยชอบแลว้ 
 
17) ผูใ้หบ้รกิารสงวนสทิธไิม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้แกบุ่คคลหรอืขอ้มูลข่าวสาร ขอ้ความใด ๆ ของผูใ้ชบ้รกิารหรอืทรพัยส์นิของผูใ้ชบ้รกิาร และ/หรอื บรวิาร

ของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่ว่าจะโดยตรง โดยออ้ม หรอืทีเ่ป็นผลต่อเน่ืองอนัเน่ืองมาจากการขดัขอ้งของบรกิารโทรคมนาคม และ/หรอื การช ารุดบกพรอ่งของเครือ่งอุปกรณป์ลายทางรวมทัง้ไม่
รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ในการทีบุ่คคลอืน่ไดล่้วงรูข้อ้มูลข่าวสารหรอืขอ้ความของผูใ้ชบ้รกิารโดยมิชอบ เวน้แต่ความเสยีหายดงัทีก่ล่าวมาเกดิขึน้จากการกระท าโดยจงใจ หรอืการ
กระท าโดยประมาทเลนิเล่อของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืพนักงานของผูใ้หบ้รกิาร 

 
18) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงผูกพนั และปฏบิตัติามเงือ่นไขสญัญาบรกิาร ทีป่รากฎอยู่ในค าขอ/สญัญาบรกิาร ทุกประการโดยใหถ้อืว่าเอกสารฉบบันีเ้ป็นสญัญาผูกพนัในการใชบ้รกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิารดว้ย 
 
19) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิารอย่างนอ้ยเป็นระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานี ้หากผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลกิสญัญากอ่นครบก าหนดระยะเวลาขัน้ต ่าและไม่ปรากฏ

ว่ามเีหตุตามทีร่ะบุไวต้ามขอ้ 14) (ก) ถงึ (ง) เกดิขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าใชจ่้ายในการจดัใหม้บีรกิาร โดยมรีายละเอยีดเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานี ้ดงันี ้
 ก) ค่าตดิตัง้ 

  ข) ค่าจดัใหม้บีรกิาร 
  ค) ค่ายกเลกิการเชือ่มต่อบรกิาร 
  ง) ค่าอุปกรณท์ีน่ ามาใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร 
  จ) ค่าร ือ้ถอนอุปกรณท์ีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 

ฉ) ค่าใชจ่้ายใดๆ ทีผู่ใ้หบ้รกิารจ่ายใหก้บัหน่วยงานของรฐั, เจา้ของอาคารหรอืเจา้ของพืน้ทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารเขา้ไปตดิตัง้สายหรอือุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหบ้รกิารแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร 

ช) ค่าใชจ่้ายใดๆ ทีจ่่ายใหก้บัเจา้ของอาคารหรอืสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารใชส้ถานทีเ่พือ่ใหบ้รกิารและเป็นค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้จรงิตามทีแ่จง้ไวใ้นใบขอใชบ้รกิาร 
ซ) ค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีผู่ใ้หบ้รกิารจ่ายใหก้บัผูใ้หบ้รกิารรายอืน่เพือ่จดัใหม้บีรกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

ค่าใชจ่้ายดงักล่าวจะถูกรวมเป็นจ านวนเดยีว หารดว้ยระยะเวลาขัน้ต ่าในการท าสญัญาใชบ้รกิาร และคูณดว้ยระยะเวลาคงเหลอืของสญัญา ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารอาจขอใหผู้ใ้หบ้รกิาร
ชีแ้จงรายละเอยีดของค่าใชจ่้ายแต่ละรายการไดโ้ดยท าเป็นหนังสอืแจง้มายงัผูใ้หบ้รกิารภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีผู่ใ้หบ้รกิารเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายทีเ่กดิจากการเลกิสญัญากอ่นก าหนดระยะเวลา  

 
20) หากผูใ้ชบ้รกิารเห็นว่าผูใ้หบ้รกิารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารไม่ถูกตอ้งผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธขิอขอ้มูลเกีย่วกบัการใชบ้รกิารของตนจากผูใ้หบ้รกิารได ้โดยผูใ้หบ้รกิาร

จะแจง้ขอ้มูลใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารมคี าขอ โดยหากผูใ้หบ้รกิารไม่ด าเนินการภายใน 60 วนั ดงักล่าวใหถ้อืว่าผูใ้หบ้รกิารสิน้สทิธทิีจ่ะเรยีกเก็บค่าใชบ้รกิาร
ในจ านวนทีถู่กโตแ้ยง้นั้น  

 
21) หากปรากฏว่าผูใ้หบ้รกิารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารเกนิกว่าจ านวนทีเ่กดิขึน้จากการใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะคืนเงินส่วนต่างของค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารที่

เรยีกเก็บเกนิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีข่อ้เท็จจรงิยุติและผูใ้หบ้รกิารจะช าระดอกเบีย้ในส่วนต่างในอตัราเท่ากบัทีไ่ดก้ าหนดไวว่้าจะเรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารในกรณีที่
ผูใ้ชบ้รกิารผดินัด เวน้แต่ผูใ้ชบ้รกิารจะไดต้กลงเลือกใหด้ าเนินการในการคนืส่วนต่างเป็นอย่างอืน่ ทัง้นี ้การคืนเงนิส่วนต่างใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารอาจคนืดว้ยเงนิสด เช็ค หรอืน าเขา้
บญัชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิารหรอืตามวธิกีารทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ความประสงคไ์ว ้หรอืใหค้วามยนิยอมไว ้
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22) การรกัษาความลบั และการเปิดเผยขอ้มูล  

(ก) คู่สญัญาแต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ของตน ไม่ว่าทางดา้นเทคนิคทางธรุกจิ หรอืขอ้มูลอืน่ใดแก่อีกฝ่ายหน่ึงโดยทางวาจา ลายลกัษณอ์กัษร รูปภาพหรอื
โดยรูปแบบอืน่ๆ เพื่อประโยชนใ์นการเจรจาและเขา้ท าสญัญาการใชโ้ครงข่าย การด าเนินการตามวตัถุประสงคภ์ายใตส้ญัญาฉบบันี ้หรอืภายใตห้ลกัเกณฑท์ี ่กสทช. ประกาศ
ก าหนด ซึง่ต่อไปจะเรยีกขอ้มูลดงักล่าว รวมกบัเงือ่นไข และขอ้ตกลงนีว่้า “ขอ้มูลลบั” 
 (ข) คู่สญัญาแต่ละฝ่ายตกลงจะเก็บรกัษาขอ้มูลลบัของอีกฝ่ายหน่ึงไวเ้ป็นความลบัตลอดระยะเวลาของสญัญาฉบบันี ้และต่อไปหลงัจากระยะเวลาของสญัญานีส้ิน้สุด
ลงอกีเป็นระยะเวลา 5 ปี โดยจะไม่เปิดเผยหรอืเผยแพรข่อ้มูลดงักล่าวใหแ้กบุ่คคลภายนอกตลอดระยะเวลาดงักล่าว 
 
23) เพื่อปฏิบตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีทีคู่่สญัญาทัง้สองฝ่ายมกีารส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่กนั คู่สญัญาฝ่ายทีไ่ดร้บัขอ้มูลจะตอ้งยึดถอืและปฏบิตัติาม 

พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎ ระเบียบ และประกาศทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่มีผลใชบ้งัคบัอยู่ในขณะทีท่ าสญัญานี้ 
รวมถงึทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิต่อไปในภายหลงั 

 
24) ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหค้วามรว่มมอืระหว่างกนัในการตรวจสอบ ลดหรอืปรบัปรุง แกไ้ขใหถู้กตอ้งซึง่การกระท าใดๆ อนัเป็นการลกัลอบใชบ้รกิารตามสญัญานี้

โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 
 
25) เมื่อสญัญาเลิกกนั ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารมีเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะคืนเงินนั้นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้หบ้รกิารจะตรวจสอบหลกัฐานก่อนว่าผูร้บัเงินเป็น

บุคคลเดยีวกบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืเป็นผูร้บัมอบอ านาจจากผูใ้ชบ้รกิารอย่างถูกตอ้งและจะคนืเงนิใหภ้ายใน 30 วนั นับแต่วนัทีเ่ลิกสญัญา ทัง้นีผู้ใ้หบ้รกิารอาจคนืเงนิดว้ยเงนิสด เช็ค หรอืน าเขา้
บญัชเีงินฝากของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืตามวิธีการทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ความประสงค ์หรอืความยินยอมไว ้หากผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถคืนเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารไดภ้ายในก าหนดดงักล่าวอนั
เน่ืองมาจากความล่าชา้ของผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะช าระค่าเสียประโยชนใ์นอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบีย้ทีผู่ใ้หบ้รกิารมีสิทธเิรยีกเก็บจากผูใ้ชบ้รกิารในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารผิดนัดไม่ช าระ
ค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารแกผู่ใ้หบ้รกิาร แต่ทัง้นี ้ไม่ตดัสทิธผูิใ้ชบ้รกิารทีจ่ะเรยีกค่าเสยีหายอย่างอืน่ตามกฎหมายจากผูใ้หบ้รกิาร 

 
26) ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธยิืน่ขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนของผูใ้หบ้รกิาร โดยมชีอ่งทางตดิต่อศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีนของผูใ้หบ้รกิาร ดงันี ้

ก) ทางโทรศพัท ์(Call Center) : เลขหมาย 1800 010 176 (โทรฟร)ี  
ข) ทางโทรสาร (Fax) : ผ่านเลขหมาย 02-101-1133 
ค) ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์(Email) : nocs@symphony.net.th      
ง) ทางเว็บไซต ์(Website) : www.symphony.net.th 

        จ) ทางจดหมาย (Mail) : 123 ซนัทาวเวอรส์ อาคารบ ีช ัน้ 35-36 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900    
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