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ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม  (RAO) ฉบับปรับปรุง 

บริษัท ซิมโฟนีÉ คอมมูนิเคชัÉน จํากัด (มหาชน) 

 

รายละเอียดขอ้เสนอการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมของบริษทั ซิมโฟนีÉ คอมมูนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ย

รายละเอียดต่างๆ ดงันีÊ  

หมวดทีÉ ř  

ขอ้เสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบริการทีÉจะอนุญาตให้ใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงคุณภาพการให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมซึÉ งเป็นมาตรฐานระดบัเดียวกับของผูรั้บ

ใบอนุญาตทีÉมีโครงข่ายโทรคมนาคมทีÉให้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเอง 

หมวดทีÉ Ś  

รายละเอียดของสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็นสาํหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

หมวดทีÉ ś 

กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพืÉอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม รวมถึงความสามารถของโครงข่ายในการรองรับปริมาณทราฟฟิค 

หมวดทีÉ Ŝ  

หนา้ทีÉและความรับผิดชอบของผูรั้บใบอนุญาตทีÉขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมและผูรั้บใบอนุญาตทีÉให้ใชโ้ครงข่าย

โทรคมนาคม รวมทัÊงเงืÉอนไขเกีÉยวกบัการรักษาความลบั การเปิดเผยขอ้มูล และมาตรการดา้นรักษาความปลอดภยั 

หมวดทีÉ 5  

อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม และอตัราค่าตอบแทนการใชสิ้ÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็น 

หมวดทีÉ 6 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสาํหรับการเรียกเก็บและการชาํระค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

หมวดทีÉ ş 

กระบวนการและระยะเวลาเจรจาขอ้ตกลงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

หมวดทีÉ Š 

เงืÉอนไขและขัÊนตอนการร้องขอใชบ้ริการใหม่และการเปลีÉยนแปลงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

หมวดทีÉ š  

ขัÊนตอน วิธีการ และระยะเวลาดาํเนินการต่อขอ้ร้องเรียนและขอ้โตแ้ยง้ทีÉมีกบัผูรั้บใบอนุญาตทีÉขอใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม 

หมวดทีÉ řŘ 

บทลงโทษหรือค่าปรับจากการผดิเงืÉอนไขของสัญญา 

หมวดทีÉ řř 

บุคคลและสถานทีÉติดต่อได ้
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หมวดทีÉ 1 

ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบริการทีÉจะอนุญาตให้ใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม รวมถึงคณุภาพการให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมซึÉงเป็นมาตรฐานระดบัเดียวกับของผู้รับใบอนุญาตทีÉมี

โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเอง 

 

ข้อ ř. ขอบเขตตามข้อตกลง 

ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (ซึÉ งต่อไปในข้อเสนอนีÊ จะเรียกว่า “ข้อเสนอ”) ของบริษัท ซิมโฟนีÉ  

คอมมูนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) (ซึÉ งต่อไปในขอ้เสนอนีÊ จะเรียกว่า “บริษทั”) ฉบบันีÊครอบคลุมถึงความตกลงทางเทคนิคและ

พาณิชยส์ําหรับการให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมกบัผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ซึÉ งต่อไปใน

ขอ้เสนอนีÊ จะเรียกว่า “ผูข้อใช้”) ซึÉ งมีสิทธิและหน้าทีÉภายใต้การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ซึÉ งต่อไปในขอ้เสนอนีÊจะเรียกว่า “กสทช.”) ทีÉประสงค์จะขอใชโ้ครงข่ายของ

บริษทัตามขอบเขตบริการทีÉเสนอไวใ้นขอ้เสนอนีÊ  

ข้อ Ś. ขอบเขตของข้อเสนอ 

ขอ้เสนอฉบบันีÊครอบคลุมสาระสาํคญัในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ   

(1) รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม บริการการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม และสถานทีÉจุดเขา้ใชโ้ครงข่าย

โทรคมนาคม เป็นไปตามเอกสารแนบทา้ย 1 

(2) รายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงความสามารถของโครงข่าย

โทรคมนาคมในการรองรับปริมาณทราฟฟิคและข้อกําหนดคุณภาพของการให้บริการ เป็นไปตาม

เอกสารแนบทา้ย 2 

(3) ค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม เป็นไปตามเอกสารแนบทา้ย 3 

ข้อ 3. ข้อกําหนดและเงืÉอนไขสําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

3.1 ผูข้อใชต้อ้งรับรองว่าตนเองมีสิทธิและหน้าทีÉโดยสมบูรณ์ในการให้บริการโทรคมนาคมภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ 

กสทช. ตลอดระยะเวลาทีÉมีการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

3.2 ผูข้อใชจ้ะตอ้งจดัหา หรือดาํเนินการอืÉนใดเพืÉอให้ไดม้าซึÉงการอนุญาต ใบอนุญาต ความเห็นชอบ หรือความยินยอม 

ทีÉ เกีÉยวข้องกับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หรือติดตัÊ งเครืÉ องและอุปกรณ์โทรคมนาคม หรืออุปกรณ์ หรือ

โครงสร้างอืÉนใด ในสถานทีÉของบริษทัตามกฎหมายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเอง  

ข้อ 4. รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม และบริการทีÉจะอนุญาตให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 บริษทัมีบริการทีÉจะอนุญาตให้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ดงัต่อไปนีÊ  

4.1 บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ ( International Private Leased Circuit : IPLC ) ภาคพืÊนดิน 

4.2  บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International Private Leased Circuit: IPLC) ภาคพืÊนนํÊา 

4.3 บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศและบริการชุมสายอนิเทอร์เน็ต (IIG/NIX) 

4.4 บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลในประเทศ (Domestic Private Leased Circuit: DPLC) ภาคพืÊนดิน 

4.5 บริการให้เช่าสายใยแกว้นาํแสงแบบ Dark Fiber 

ทัÊงนีÊ  รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และสถานทีÉจุดเขา้ใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม เป็นไปตามเอกสารแนบทา้ย ř 

ข้อ 5. คุณภาพการให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม   

คุณภาพการให้บริการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามขอ้เสนอนีÊ  บริษทัจะจดัให้เป็นไปตามคาํตอบรับการขอใช ้ซึÉ ง

จะตอ้งเป็นมาตรฐานระดบัเดียวกบัของบริษทัเอง 

ทัÊงนีÊ  หากมีการกาํหนดคุณภาพการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมอืÉนเพิÉมเติมจะตอ้งเป็นไปโดยชดัเจน ไม่เลือกปฏิบติั 

เปิดเผย โปร่งใสและไม่ขดัหรือแยง้กบัหลกัเกณฑข์อง กสทช. 
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หมวดทีÉ 2 

รายละเอียดของสิÉงอํานวยความสะดวกทีÉจําเป็นสําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

ข้อ ř. รายละเอียดเกีÉยวกับอาคารสถานทีÉ สิÉงอํานวยความสะดวกอืÉนๆ และอัตราค่าตอบแทนการใช้สิÉงอํานวยความสะดวก

และสถานทีÉ 

 บริษทัจะจดัสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็นเพืÉออาํนวยความสะดวกในการเขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมดงัต่อไปนีÊ

1.1 สถานทีÉ/พืÊนทีÉติดตัÊงอุปกรณ์ในกรณีทีÉผูข้อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องติดตัÊงอุปกรณ์ในพืÊนทีÉหรือ Rack ทีÉ

 บริษทักาํหนด 

1.2  อุปกรณ์/ระบบจ่ายสัญญาณไฟฟ้าทีÉจาํเป็น ตวัอยา่งเช่น Battery หรือ UPS 

1.3 เส้นใยแกว้นาํแสงเพืÉอเชืÉอมโยงวงจรโทรคมนาคมจากจุดทีÉขอใชไ้ปยงัอุปกรณ์ของบริษทั 

1.4 อุปกรณ์ Termination ตาม Interface ประเภทต่างๆ 

1.5 สาย Patch Cord 

การใช้โครงข่ายของผู้ขอใช้ ณ จุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หากจาํเป็นต้องใช้สถานทีÉ สาธารณูปโภคและ 

สิÉ งอาํนวยความสะดวกอืÉนๆ สําหรับวตัถุประสงค์แห่งการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมตามข้อเสนอนีÊ  ผูข้อใช้ต้องแจ้ง

รายละเอียดทีÉจาํเป็นอยา่งชดัเจนเป็นหนงัสือแก่บริษทั 

บริษทัจะจดัหาสถานทีÉ สาธารณูปโภคและสิÉงอาํนวยความสะดวกให้กบัผูข้อใชแ้ละเรียกเก็บค่าตอบแทนทีÉอิงตน้ทุน 

แล้วแต่กรณีทีÉ เกิดขึÊ นตามข้อเท็จจริงทีÉปรากฏ หากบริษัทไม่สามารถจัดหาสถานทีÉ  สาธารณูปโภคและสิÉ งอํานวย 

ความสะดวกตามทีÉผูข้อใชร้้องขอได ้เนืÉองจากเหตุผลทางเทคนิคหรือขอ้จาํกดัทีÉมีแลว้ บริษทัจะเสนอให้ผูข้อใชพ้ิจารณาใน

ทางเลือกอืÉน ภายใตข้อ้ตกลงดา้นภาระค่าใชจ้่ายทีÉเกิดขึÊนกบัผูข้อใช ้ในการใชส้อยอาคาร 

ข้อ 2. เงืÉอนไขการเข้าใช้อาคารสถานทีÉ สาธารณูปโภค และสิÉงอํานวยความสะดวก 

2.1 ในการจดัให้มีสถานทีÉ สาธารณูปโภค และสิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉนๆ สําหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมให้กบั 

ผูข้อใชน้ัÊน บริษทัจะจดัให้มีการบาํรุงรักษาให้ใชง้านไดด้ี ให้มีความปลอดภยั จดัให้มีระเบียบการเขา้สถานทีÉ จดัทาํ

คู่มือการปฏิบติังานและบาํรุงรักษาให้กบัผูข้อใช ้เพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบติั และในกรณีทีÉผูข้อใชไ้ม่ปฏิบตัิตาม

กฎ ระเบียบดงักล่าว บริษทัมีสิทธิเรียกค่าปรับไดต้ามสมควร 

2.2 ในการใช้สอยอาคาร สถานทีÉ และสิÉงอาํนวยความสะดวกของบริษทั การเข้าใช้จะต้องเป็นไปเพืÉอประโยชน์และ 

ตามวตัถุประสงคท์ีÉระบุไวใ้นขอ้เสนอนีÊ เท่านัÊน ห้ามมิให้นาํไปใชเ้พืÉอประโยชน์หรือวตัถุประสงคอื์Éน 

ข้อ 3. แต่ละฝ่ายมีหน้าทีÉรับผดิชอบค่าใช้จ่ายต่อไปนีÊในส่วนทีÉใช้เพืÉอประโยชน์ของตนเอง 

ผูข้อใชมี้ภาระรับผิดชอบตอ่ค่าตอบแทนทีÉมีการเรียกเก็บ อนัเนืÉองจากการใชส้ถานทีÉ สาธารณูปโภคและสิÉงอาํนวย

ความสะดวกอืÉนๆ สําหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมทีÉเกิดขึÊน อกีทัÊงยงัจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรการต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดย

เคร่งครัด 
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หมวดทีÉ 3 

กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพืÉอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

รวมถึงความสามารถของโครงข่ายในการรองรับปริมาณทราฟฟิค 

 

ข้อ 1. จุดทีÉให้เข้าถึงเพืÉอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 จุดทีÉให้เขา้ถึงเพืÉอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและพืÊนทีÉติดตัÊงอุปกรณ์ให้เป็นไปตามเอกสารแนบท้าย 1 โดยบริษัท 

มีสิทธิในการเปลีÉยนแปลงจุดทีÉให้เขา้ถึงเพืÉอใช ้และพืÊนทีÉติดตัÊงดงักล่าว และบริษทัจะแจง้ให้ผูข้อใชท้ราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 

ś เดือน ทัÊงนีÊ  บริษทัจะปรับปรุงขอ้เสนอตามการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว และเสนอต่อ กสทช. เพืÉอให้ความเห็นชอบต่อไป 

ข้อ 2. กระบวนการและวิธีการเข้าถึงเพืÉอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

2.1 ผูข้อใชจ้ะตอ้งปฏิบติัตามขัÊนตอนและนาํเสนอรายละเอียดขอ้มูลการขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมต่อบริษทัอยา่งเป็น

ทางการ ตามหมวดทีÉ ş ของขอ้เสนอนีÊของบริษทั   

2.2 ภายใน 90 วนั นับตัÊงแต่วนัทีÉไดรั้บทราบความตอ้งการการใช้บริการอย่างเป็นทางการ บริษทัจะแจง้ว่าจะยอมรับ 

ตามความต้องการการใช้บริการดังกล่าวนีÊ  ทัÊงหมดหรือแต่บางส่วน ตลอดจนวนัทีÉโดยประมาณทีÉจะสามารถ

ให้บริการตามความตอ้งการใชบ้ริการดงักล่าวได ้  

ข้อ 3. มาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และความสามารถของโครงข่ายในการรองรับทราฟฟิคของ

โครงข่ายโทรคมนาคม 

3.1 ผูข้อใช้ต้องจัดให้อุปกรณ์และโครงข่ายของตนมีมาตรฐานทางเทคนิคทีÉเข้ากันได้กับโครงข่ายของบริษัทหรือ 

มีมาตรฐานทางเทคนิคเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีÉ กสทช. ประกาศกาํหนด 

3.2 ทัÊงสองฝ่ายตกลงกนัทีÉจะกาํหนดรายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามทีÉ 

กสทช. ประกาศกาํหนด ซึÉงการกาํหนดดงักล่าวจะเป็นไปโดยเปิดเผย ชดัเจน ไม่เลือกปฏิบตัิ และไม่ขดัหรือแยง้กบั

หลกัเกณฑ์ของ กสทช. ในกรณีทีÉจะตอ้งมีการปรับเปลีÉยนหรือเพิÉมเติมมาตรฐานทางเทคนิคอืÉนนัÊน ทัÊงสองฝ่าย 

จะร่วมพิจารณาต่อไป ทัÊงนีÊ  มาตรฐานทางเทคนิคทีÉเพิÉมเติมหรือปรับเปลีÉยนนัÊน จะต้องไม่กระทบต่อคุณภาพ 

การให้บริการขัÊนตํÉาแก่ผูใ้ชบ้ริการ และไม่ขดัหรือแยง้ต่อมาตรฐานทางเทคนิคทีÉ กสทช. ประกาศกาํหนด 

3.3 รายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิค รวมถึงความสามารถของโครงข่ายในการรองรับปริมาณทราฟฟิคของ

โครงข่ายโทรคมนาคม เป็นไปตามเอกสารแนบทา้ย 2 

ข้อ 4. การเปลีÉยนแปลงบนโครงข่าย 

 แต่ละฝ่ายจะแจง้ให้อีกฝ่ายหนึÉงทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ś เดือน ถึงการเปลีÉยนแปลงใดๆ เกีÉยวกบั 

ค่ามาตรฐาน (configuration) ของอุปกรณ์ โครงข่ายโทรคมนาคมและสิÉ งอํานวยความสะดวก อันอาจส่งผลกระทบ 

ในสาระสําคญัต่อวิศวกรรมโครงข่ายของอีกฝ่ายหนึÉ ง ทัÊงนีÊ  บริษทัจะปรับปรุงขอ้เสนอตามการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว และ

เสนอต่อ กสทช. เพืÉอให้ความเห็นชอบต่อไป 

ข้อ 5. การบํารุงรักษาตามแผนงาน 

 แต่ละฝ่ายจะต้องแจง้ให้อีกฝ่ายหนึÉ งทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ş วนั ในเรืÉองของการบาํรุงรักษาตามแผนงานทีÉอาจ

ส่งผลกระทบต่อระบบของอีกฝ่ายหนึÉ งและจะใช้ความพยายามของตนอย่างดีทีÉ สุดเพืÉอไม่ให้มีการหยุดชะงักของ 

การให้บริการ  
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หมวดทีÉ 4 

หน้าทีÉและความรับผิดชอบของผู้รับใบอนุญาตทีÉขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและผู้รับใบอนุญาตทีÉให้ใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม รวมทัÊงเงืÉอนไขเกีÉยวกับการรักษาความลบั การเปิดเผยข้อมูล  

และมาตรการด้านรักษาความปลอดภัย 

 

ข้อ 1. ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

1.1 หน้าทีÉของผู้ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

1.1.1 บริษทัมีหน้าทีÉตอ้งดาํเนินการให้โครงข่ายโทรคมนาคมของตนมีมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ

สอดคลอ้งตามประกาศวา่ดว้ยมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของ กสทช. ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1.1.2 บริษทัมีหน้าทีÉตอ้งบาํรุงรักษาและปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคมของตนให้ดีอยู่เสมอ และเป็นไปตาม

มาตรฐานการบาํรุงรักษาโครงข่ายโทรคมนาคมทีÉเป็นทีÉยอมรับโดยทัÉวไป ด้วยค่าใช้จ่ายของบริษทัเอง

ทัÊงสิÊน รวมถึงความรับผิดชอบลูกคา้ของบริษทัแต่เพยีงผูเ้ดียว 

1.1.3 บริษัทมีหน้าทีÉแจ้งให้ผู ้ขอใช้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ś เดือน ก่อนการเปลีÉยนแปลงใดๆ (เช่น  

ค่ามาตรฐาน (Configuration) เป็นตน้)  ของอุปกรณ์ ระบบหรือโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษทั ซึÉงอาจ

ส่งผลกระทบในสาระสําคญัต่ออุปกรณ์หรือวิศวกรรมโครงข่ายโทรคมนาคมของผูข้อใช้ได ้ทัÊงนีÊ  บริษทั

จะปรับปรุงขอ้เสนอตามการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว และเสนอต่อ กสทช. เพืÉอให้ความเห็นชอบต่อไป 

1.1.4 หากเกิดข้อผิดพลาดต่างๆ บนโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัท บริษัทจะแจ้งให้ผู ้ขอใช้ทราบถึง

ข้อผิดพลาด รวมถึงแจ้งให้ทราบถึงความคืบหน้าของการแก้ไขข้อผิดพลาด และดําเนินการแก้ไข

ขอ้ผิดพลาดดงักล่าวโดยเร็วทีÉสุด 

1.1.5 บริษทัจะพยายามจดัหาพืÊนทีÉหรือจดัให้มีมาตรการอืÉนใดเพืÉอให้ผูข้อใชส้ามารถติดตัÊงอุปกรณ์โทรคมนาคม 

และ/หรือใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หากการดาํเนินการดงักล่าว

ไม่ก่อให้เกิดภาระเกินสมควรแก่บริษัท และ/หรือทําให้บริษัทผิดเงืÉอนไขในสัญญาใดๆ ทีÉ มีอยู่กับ

บุคคลภายนอก 

1.2 หน้าทีÉของผู้ขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

1.2.1 ผูข้อใชต้อ้งจดัให้อุปกรณ์หรือโครงข่ายของตนมีมาตรฐานทางเทคนิคทีÉเขา้กนัไดก้บัโครงข่ายของบริษทั 

หรือมีมาตรฐานทางเทคนิคเป็นไปตามทีÉ กสทช. ประกาศกาํหนด โดยผูข้อใชเ้ป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ้า่ยเอง 

1.2.2 ผูข้อใชจ้ะตอ้งรับผิดชอบในการติดตัÊง การใชง้าน ความปลอดภยัของระบบ และการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ทีÉ

เป็นของผูข้อใช้เอง โดยการเข้าถึงหรือเข้าใช้พืÊนทีÉ เพืÉอดาํเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อกาํหนดของ

บริษทั โดยขอ้กาํหนดดงักล่าวจะต้องเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิระหว่างผูรั้บใบอนุญาตรายอืÉน ทัÊงนีÊ   

ผูข้อใช้จะตอ้งปฏิบติัตามเงืÉอนไขเหล่านีÊ อย่างเคร่งครัด รวมถึงตอ้งนาํส่งขอ้มูลทราฟฟิคต่างๆ ทีÉจาํเป็น 

ทีÉไดรั้บการร้องขอจากบริษทั และการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมของผูข้อใชจ้ะตอ้งไม่ทาํให้เกิดความเสียหาย 

หรือเป็นการรบกวนระบบของบริษทั 

1.2.3 ผูข้อใชจ้ะตอ้งรับผิดชอบดูแลรักษาเครืÉองและอปุกรณ์โทรคมนาคมใดๆ ทีÉผูข้อใชน้าํมาติดตัÊงกบัโครงข่าย

โทรคมนาคมของบริษทั หรือนาํมาวางในพืÊนทีÉทีÉขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามสัญญาการใชโ้ครงข่าย

โทรคมนาคม ดว้ยค่าใชจ่้ายของผูข้อใชเ้องทัÊงสิÊน รวมถึงความรับผิดชอบลูกคา้ของผูข้อใชแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 

1.2.4 ผูข้อใช้จะแจง้ให้บริษทัทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ś เดือน ก่อนการเปลีÉยนแปลงใดๆ (เช่น ค่ามาตรฐาน 

(Configuration) เป็นตน้) ของเครืÉองและอปุกรณ์ทีÉผูข้อใชน้าํมาติดตัÊงกบัโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษทั 

ซึÉงอาจส่งผลกระทบในสาระสาํคญัต่ออุปกรณ์หรือวิศวกรรมโครงข่ายโทรคมนาคม หรือตอ่การให้บริการ

ของบริษทัได ้
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1.2.5 ผูข้อใชรั้บรองว่าการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม หรือการนาํอุปกรณ์โทรคมนาคมของผูข้อใช้มาติดตัÊงใน

พืÊนทีÉของบริษทัตามสัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือรบกวนระบบ 

หรือทาํให้การบริการของบริษทัดอ้ยลงแต่อยา่งใด  

1.2.6 หากเกิดขอ้ผิดพลาดต่างๆ บนอุปกรณ์หรือโครงข่ายโทรคมนาคมของผูข้อใช้ ผูข้อใช้จะแจง้ให้บริษัท

ทราบถึงขอ้ผิดพลาด และดาํเนินการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าวโดยเร็วทีÉสุด รวมถึงดาํเนินการอืÉนใดและ

ปฏิบติัตามคู่มือการใชง้านและการบาํรุงรักษาของบริษทั 

1.2.7 ผูข้อใชจ้ะปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์เกีÉยวกบัความปลอดภยัและการป้องกนัโครงข่ายของบริษทัโดยเคร่งครัด 

ข้อ 2. คู่มือดําเนินการ 

ทัÊงสองฝ่ายจะปฏิบติัตามคู่มือดาํเนินการ โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  

2.1 การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทีÉส่งผลกระทบต่อโครงข่าย 

2.2 ทัÊงสองฝ่ายจะตอ้งตรวจสอบสัญญาณเตือนต่างๆ ของอุปกรณ์ และทาํการทดสอบเพืÉอระบุลกัษณะและจุดทีÉ

เกิดขอ้ผิดพลาด โดยการประสานงานและร่วมมือกนัในการดาํเนินการดงักล่าว 

2.3 ทัÊงสองฝ่ายจะแจง้ให้อีกฝ่ายหนึÉ งทราบอย่างต่อเนืÉองเกีÉยวกับความคืบหน้าในการซ่อมแซมข้อผิดพลาด 

ในระหว่างทีÉโครงข่ายล่ม 

2.4 หากฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงดาํเนินการซ่อมแซมชัÉวคราว ฝ่ายนัÊนจะตอ้งแจง้อีกฝ่ายหนึÉ งให้ทราบถึงการดาํเนินการ

ดงักล่าว พร้อมทัÊงผลกระทบต่อการบริการจากการซ่อมแซมชัÉวคราว และระยะเวลาโดยประมาณในการ

ซ่อมแซมทีÉจะสามารถให้บริการไดเ้ช่นเดิม 

ข้อ 3. การบํารุงรักษาตามแผนงาน 

3.1 แต่ละฝ่ายจะตอ้งแจง้ให้อีกฝ่ายหนึÉ งทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ş วนั ในเรืÉองของการบาํรุงรักษาตามแผนงาน 

ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อระบบของอีกฝ่ายหนึÉง 

3.2 แต่ละฝ่ายจะใชค้วามพยายามของตนอย่างดีทีÉสุดเพืÉอไม่ให้มีการหยุดชะงกัของการให้บริการโดยยงัคงรักษา

คุณภาพการบริการทีÉดีโดยคุณภาพการบริการเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเงืÉอนไขทีÉ กสทช. ประกาศกาํหนด 

ข้อ 4. ความน่าเชืÉอถือ ความปลอดภัย และการป้องกันโครงข่ายโทรคมนาคม 

 4.1  หลกัเกณฑ์ทัÉวไป 

 4.1.1  ทัÊงสองฝ่ายตกลงทีÉจะธํารงไวซึ้É งความน่าเชืÉอถือของโครงข่าย (network integrity) และจะดาํเนิน

มาตรการต่างๆ เพืÉอให้มีการป้องกนัและความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ 

 ความน่าเชืÉอถือของโครงข่าย หมายถึง ความสามารถของระบบต่างๆ บนโครงข่ายในการรักษาและ

ธํารงไว้ซึÉ งสถานะใช้งานได้ดังเดิม และไม่ได้รับผลกระทบอันเนืÉองมาจากการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม 

4.1.2 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของผูข้อใช้จะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือเป็นการรบกวน

ระบบ หรือการทาํให้การบริการของบริษทัดอ้ยลงไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

4.2 การธาํรงรักษาความน่าเชืÉอถือของโครงข่าย 

 4.2.1 แต่ละฝ่ายจะตอ้งดาํเนินมาตรการต่างๆ อย่างเพียงพอเพืÉอป้องกนัการสืÉอสัญญาณใดๆ ในลกัษณะทีÉ

ไม่เป็นไปตามข้อกาํหนดสําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉทัÊงสองฝ่ายตกลงกัน ในกรณีทีÉ

ขอ้กาํหนดทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมขดัหรือแยง้กบัมาตรฐานทางเทคนิค

สําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉ กสทช. ประกาศกาํหนด ให้ใช้บังคบัตามมาตรฐานของ 

กสทช. เป็นหลกั 

 4.2.2 แต่ละฝ่ายจะตอ้งไม่กระทาํการฝ่าฝืนโดยการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมทีÉมิไดม้ีลกัษณะตามทีÉกาํหนด

ไวใ้นข้อเสนอนีÊ โดยก่อให้เกิดความเสียหายแก่อีกฝ่ายหนึÉ ง ฝ่ายทีÉกระทําการฝ่าฝืนจะต้องยุติ 

การกระทาํนัÊนโดยทนัทีทีÉไดรั้บแจง้จากอีกฝ่ายหนึÉง 
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 4.3 การป้องกนัและความปลอดภยั 

4.3.1 แต่ละฝ่ายจะรับผิดชอบการดาํเนินงานโครงข่ายโทรคมนาคมและอุปกรณ์ของตนเองให้มีความ

ปลอดภยั และจะดาํเนินขัÊนตอนตา่งๆ ทีÉจาํเป็นทัÊงปวงเพืÉอให้โครงข่ายโทรคมนาคม อุปกรณ์และ

การดาํเนินงานโครงข่ายโทรคมนาคมของตนเองนัÊน 

 - มีความปลอดภยั หรือไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขอนามยัของบุคคลใดๆ รวมทัÊงลูกจา้ง และ

ผูรั้บจา้งของอีกฝ่ายหนึÉง และ 

 - ไมก่่อให้เกิดอนัตรายทัÊงทางกายภาพ หรือทางเทคนิค ต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และอุปกรณ์

ของอีกฝ่ายหนึÉ ง รวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเฉพาะ) การไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย การแทรกแซง 

หรือก่อให้เกิดความดอ้ยคุณภาพในการดาํเนินงานโครงข่ายโทรคมนาคมและอุปกรณ์ของ 

อีกฝ่ายหนึÉง   

4.3.2 ในการสืÉอสัญญาณทราฟฟิคไปยงัโครงข่าย และอุปกรณ์ของอีกฝ่ายหนึÉงทีÉตอ้งมีการจ่ายพลงังาน

ไฟฟ้าต้องจัดให้มีความปลอดภัยของอุปกรณ์ และความปลอดภัยของบุคลากร ในกรณีนีÊ

ข้อกําหนดความปลอดภัยเกีÉยวกับอุบัติ เหตุจากแห ล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าให้ เป็นไปตาม

มาตรฐานสากลอนัเป็นทีÉยอมรับกนัโดยทัÉวไป 

ข้อ 5.  การรักษาความลับ และการเปิดเผยข้อมูล 

5.1 แต่ละฝ่ายอาจเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ของตน ไม่ว่าทางดา้นเทคนิคทางธุรกิจ หรือขอ้มูลอืÉนใดแก่อีกฝ่ายหนึÉงโดย

ทางวาจา ลายลกัษณ์อกัษร รูปภาพหรือโดยรูปแบบอืÉนๆ เพืÉอประโยชนใ์นการเจรจาและเขา้ทาํสัญญาการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม การดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ภายใตส้ัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม หรือ

ภายใตห้ลกัเกณฑ์ทีÉ กสทช. ประกาศกาํหนด (ซึÉงต่อไปจะเรียกขอ้มูลดงักล่าว รวมกบัเงืÉอนไข และขอ้ตกลง

นีÊว่า “ขอ้มูลลบั”) 

5.2 แต่ละฝ่ายตกลงจะเก็บรักษาข้อมูลลบัของอีกฝ่ายหนึÉ งไวเ้ป็นความลบัตลอดระยะเวลาของสัญญาการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม และต่อไปหลงัจากระยะเวลาของสัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมสิÊนสุดลงอีก

เป็นระยะเวลา 5 ปี โดยจะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกตลอดระยะเวลา

ดงักล่าว  

ข้อ 6. ความร่วมมือป้องกันการลักลอบใช้บริการในโครงข่าย 

 ทัÊงสองฝ่ายจะใหค้วามร่วมมือกบัแต่ละฝ่ายในการตรวจสอบ ลดหรือปรับปรุง แกไ้ขให้ถูกตอ้งซึÉงการกระทาํใดๆ 

อนัเป็นการลกัลอบใชบ้ริการในโครงข่ายโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 
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หมวดทีÉ 5 

อัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และอัตราค่าตอบแทนการใช้สิÉงอํานวยความสะดวกทีÉจําเป็น 

 

อตัราค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม รายละเอียดเป็นไปตามเอกสารแนบทา้ย 3 ซึÉ งอตัราค่าตอบแทน

ดงักล่าวยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิÉม ทัÊงนีÊ  บริษทัจะปรับปรุงขอ้เสนอ ในกรณีทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอตัราค่าตอบแทนการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคม และเสนอต่อ กสทช. เพืÉอให้ความเห็นชอบต่อไป ในส่วนอตัราค่าตอบแทนการใชสิ้Éงอาํนวยความสะดวก

ทีÉจาํเป็นเบืÊองตน้ ในการติดตัÊงอุปกรณ์ภายใน Rack ทีÉบริษทักาํหนด คือ 45,000 บาทต่อเดือนต่อ Rack และอตัราค่าบริการ

กระแสไฟฟ้าโดยประมาณทีÉ 3,000 บาทต่อเดือนต่อ Amp  

 

 นอกเหนือจากค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายตามทีÉกาํหนดในวรรคแรกแลว้ ผูข้อใช้ยงัจะมีหน้าทีÉชาํระค่าตอบแทน

การใชอ้ืÉนๆ (ถา้มี) ตามทีÉเกิดขึÊนจริง ในส่วนของการจดัให้มีการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม ในกรณีทีÉบริษทัจะตอ้งปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงระบบใดๆ ของบริษทัเพืÉอรองรับการให้บริการกบัผูข้อใชเ้ป็นการเฉพาะหรือนอกเหนือไปกวา่ทีÉกาํหนดไวใ้น

ขอ้เสนอนีÊ  
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หมวดทีÉ 6 

หลักเกณฑ์และวิธกีารสําหรับการเรียกเก็บและการชําระค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

หลักเกณฑ์ วิธีการเรียกเก็บและการชําระค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ขอ้ 1. การเรียกเก็บคา่ตอบแทนการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคม กาํหนดใหเ้รียกเก็บตามรอบเวลาการคาํนวณเวลา ř เดือน โดย

เมืÉอครบกาํหนดของแต่ละช่วงรอบเวลาการคาํนวณแลว้ บริษทัจะดาํเนินการดงันีÊ  (เวน้แต่จะตกลงกนัเป็นอยา่งอืÉน) 

- จดัส่งใบแจง้หนีÊ  (Invoice) ค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายทีÉเกิดขึÊนในรอบระยะเวลาการคาํนวณให้กบัผูข้อใช ้

เพืÉอชาํระเงินเตม็ตามจาํนวนทีÉมีการเรียกเก็บภายในเวลา śŘ วนั หลงัจากทีÉไดรั้บใบแจง้หนีÊ  (Invoice date)  

- หลงัจากผูข้อใช้ได้รับใบแจง้หนีÊ ค่าตอบแทนการใช้โครงข่าย หากผูข้อใช้พบว่าขอ้มูลการใช้โครงข่าย

ดังกล่าวไม่ถูกต้องตามทีÉตกลงกัน ผูข้อใช้จะต้องแจ้งรายละเอียดเป็นหนังสือให้บริษัททราบภายใน

ระยะเวลาไม่เกิน 30 วนั หากผูข้อใช้ไม่ดาํเนินการภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดแล้วให้ถือว่าใบแจ้งหนีÊ

ค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายทีÉเกิดขึÊนนัÊนถูกตอ้ง 

ขอ้ 2. หากผลของการตรวจสอบพบว่าขอ้มูลค่าใช้โครงข่ายตามใบแจ้งหนีÊ ของบริษทันัÊนถูกต้อง ผูข้อใช้จะต้องชาํระ

ค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายดงักล่าวให้กบับริษทัในทันที และบริษทัจะเรียกเอาดอกเบีÊ ยจากผูข้อใช้เพิÉมเติมจาก

ค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายในส่วนทีÉต้องชาํระเพิÉมเติมดังกล่าวอีกด้วย โดยเริÉมคิดจากวนัทีÉครบกาํหนดชําระ

ค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายเป็นตน้ไป จนกว่าจะชาํระเสร็จสิÊน 

ขอ้ 3. การชําระเงินค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม จะต้องชําระเต็มจาํนวนทีÉระบุไวใ้นใบแจ้งหนีÊ  ทัÊ งนีÊ   

การดาํเนินการทางบญัชีและภาษีต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งเป็นไปตามกรอบทีÉกฎหมายกาํหนด การผิดนดัไม่ชาํระหนีÊ

ภายในกาํหนดเวลา บริษทัจะเรียกเอาดอกเบีÊ ยจากผูข้อใช้เพิÉมเติมจากค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายทีÉจะต้องชาํระ 

อีกดว้ย โดยเริÉมคิดจากวนัทีÉครบกาํหนดชาํระค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายเป็นตน้ไป จนกว่าจะชาํระเสร็จสิÊน 

ขอ้ 4. ในการเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไม่ครบถ้วน ให้สามารถเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้

โครงข่ายในส่วนทีÉไมค่รบถว้นเป็นการเพิÉมเติมได ้ทัÊงนีÊ  จะตอ้งไม่เกินกว่าระยะเวลา 90 วนั หลงัจากทีÉมีการเรียกเก็บ

ค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมในรอบทีÉไมค่รบถว้นนัÊนๆ 
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หมวดทีÉ 7 

กระบวนการและระยะเวลาเจรจาข้อตกลงการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

  ข ัÊนตอน กระบวนการและระยะเวลาเจรจาสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ให้เป็นไปตามหมวด 2 ส่วนทีÉ 3 

ของประกาศ กสทช. เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ซึÉงมีขัÊนตอนดงันีÊ  

1. ผูข้อใชท้ีÉประสงค์จะขอเขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมของบริษทั ตอ้งแจง้ความประสงค์เป็นหนังสือมายงับริษัท 

ว่าตอ้งการขอทาํสัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมตามเงืÉอนไขทีÉกาํหนดไวต้ามขอ้เสนอของบริษทั โดยระบุรายละเอียด 

ดงันีÊ  

(1) บริการทีÉตอ้งการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม คุณภาพและปริมาณทีÉตอ้งการของบริการ รายละเอียดทางเทคนิค

อืÉนๆ ทีÉใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

(2) รูปแบบการเขา้ใชโ้ครงข่ายทีÉตอ้งการ และสถานทีÉทีÉจะเป็นจุดเขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

(3) สิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็นสาํหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

(4) วนั ระยะเวลา และสถานทีÉทีÉตอ้งการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

(5) ขอ้เสนอหรือเงืÉอนไขทีÉตอ้งการเจรจาเพิÉมเติมหรือปรับเปลีÉยนจากขอ้เสนอของบริษทั  

(6) ขอ้มูลอืÉนๆ (ถา้มี) สาํหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

(7) บุคคลและสถานทีÉทีÉติดต่อได ้ 

 Ś.ผูข้อใชท้ีÉขอเขา้ใชโ้ครงขา่ยกบับริษทั ตอ้งแจง้การขอเขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม พร้อมส่งสาํเนาหนงัสือขอเขา้ใช้

โครงข่ายโทรคมนาคมไปยงัสํานักงาน กสทช. ภายใน řŝ (สิบห้า) วัน นับแต่วันทีÉ ส่งหนังสือขอเข้าใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมกบับริษทั  

 ś.ภายใน šŘ วนั นบัตัÊงแต่วนัทีÉไดรั้บทราบความตอ้งการการใชบ้ริการอย่างเป็นทางการ บริษทัจะแจง้ว่าจะยอมรับ 

ตามความตอ้งการการใชบ้ริการดงักล่าวนีÊ  ทัÊงหมดหรือแต่บางส่วน ตลอดจนวนัทีÉโดยประมาณทีÉจะสามารถให้บริการตาม

ความตอ้งการใชบ้ริการดงักล่าวได ้ 
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หมวดทีÉ 8  

เงืÉอนไขและขัÊนตอนการร้องขอใช้บริการใหม่ และการเปลีÉยนแปลงการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 ในกรณีทีÉมีการร้องขอใช้บริการใหม่ และกรณีการเปลีÉยนแปลงการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมให้ผูข้อใช้ดาํเนินการ

ทาํเป็นหนังสือโดยชัดแจ้งแก่บริษทั ซึÉ งต้องระบุรายละเอียดอย่างน้อยตามทีÉประกาศ กสทช. เรืÉอง การใช้และเชืÉอมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 กาํหนด ทัÊงนีÊ  บริษทัจะเจรจาตกลงกบัผูข้อใชภ้ายใน 90 วนั นบัตัÊงแต่วนัทีÉบริษทัไดรั้บ

หนงัสือจากผูข้อใช ้
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หมวดทีÉ 9 

ขัÊนตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการต่อข้อร้องเรียน และข้อโต้แย้ง 

ทีÉมีกับผู้รับใบอนุญาตทีÉขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

 กรณีทีÉผูข้อใช้ร้องเรียน หรือโต้แยง้กับบริษัทเกีÉยวกับคุณภาพ หรือบริการ หรือค่าตอบแทนการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม มีแนวทางในการรับขอ้ร้องเรียน หรือขอ้โตแ้ยง้  และแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน หรือขอ้โตแ้ยง้ ดงันีÊ  

1. ให้ผูข้อใชยื้Éนคาํร้องเรียน หรือขอ้โตแ้ยง้เป็นหนงัสือต่อบุคคลและสถานทีÉติดต่อตามทีÉกาํหนดไวห้มวดทีÉ 11 โดย

ขอ้ร้องเรียน หรือขอ้โตแ้ยง้ตอ้งแสดงให้ชดัแจง้ซึÉงสภาพขอ้เทจ็จริง และแสดงเอกสารหลกัฐานประกอบ 

2. บริษทัจะพิจารณาคาํร้องเรียน และเอกสารหลกัฐาน พร้อมทัÊงเจรจาทาํความตกลงกบัผูข้อใชใ้ห้ไดข้อ้ยุติภายใน ŞŘ วนั 

นบัแต่วนัทีÉไดรั้บแจง้เป็นหนงัสือ 

3. หากครบกาํหนด ŞŘ วนัแลว้ ยงัไม่อาจหาขอ้ยุติได ้เนืÉองจากตอ้งมีการแสวงหาเอกสารหลกัฐานเพิÉมเติม ให้ขยาย

ระยะเวลาออกไปไดอี้กไม่เกิน śŘ วนั 

4. หากครบกาํหนดระยะเวลาตามข้อ Ś หรือครบกําหนดระยะเวลาทีÉขยายออกไปตามข้อ ś แล้ว ทัÊงสองฝ่ายยงั 

ไม่สามารถหาขอ้ยุติร่วมกนัได ้ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งนาํขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทตามทีÉกาํหนดไวใ้นสัญญา

การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงการบงัคบัใชบ้ทลงโทษหรือชดใชค้่าปรับ  
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หมวดทีÉ 10 

บทลงโทษ หรือค่าปรับจากการผดิเงืÉอนไขของสัญญา 

 

ขอ้ 1.  หากฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงไม่ปฏิบตัิตามสัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมขอ้ใดขอ้หนึÉง จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย

แก่อีกฝ่ายหนึÉ ง ฝ่ายทีÉก่อความเสียหายนัÊนจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอนัเกิดจากการทีÉไม่ปฏิบัติตามสัญญา 

การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมนัÊนให้แก่ฝ่ายทีÉไดรั้บความเสียหาย ภายในกาํหนดเวลา śŘ วนั เริÉมนับแต่วนัทีÉไดรั้บ

แจ้งเป็นหนังสือจากฝ่ายทีÉไดรั้บความเสียหาย ทัÊงนีÊ  หากครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าว ฝ่ายทีÉไดก่้อความเสียหาย

ไม่ไดป้ฏิบติัการชาํระหนีÊ ให้แก่ฝ่ายทีÉไดรั้บความเสียหายจนครบถว้น ฝ่ายทีÉก่อความเสียหายจะชาํระดอกเบีÊยผิดนดั

ตามหมวด 10 ขอ้ 5. นีÊ  และไม่ตดัสิทธิบริษทัหากไดรั้บความเสียหาย มีสิทธิบอกเลิกการขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม

ไดต้ามประกาศ กสทช. เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ.2556  รวมทัÊง เรียกร้องสิทธิตามหนงัสือ

คํÊาประกนัของธนาคาร และ/หรือหลกัประกนั และ/หรือเรียกร้องให้ชดใชเ้บีÊยปรับตามทีÉกาํหนดไวใ้นสัญญาการใช้

โครงข่ายโทรคมนาคมนีÊได ้

ขอ้ 2.  บริษทัไม่ตอ้งรับผิดต่อความเสียหายใดๆ ไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม อนัเกิดจากการทาํงานผิดพลาดของโครงข่าย

โทรคมนาคมในการทีÉโครงข่ายโทรคมนาคมทัÊงหมดหรือแต่บางส่วนไม่สามารถใชง้านได ้หรือใชง้านไดไ้ม่เต็ม

ประสิทธิภาพ โดยเหตุอนัไม่ไดเ้กิดจากความผิดของบริษทั หรือมีเหตุสุดวิสัยอืÉนใดอนัเป็นเหตุให้ผูข้อใชไ้ม่สามารถ

ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเพืÉอการให้บริการได ้

ขอ้ 3.  กรณีทีÉมีคาํสัÉงการระงบัการใช ้หรือมีเหตุอุปสรรคขดัขวางต่างๆ ในการใชโ้ครงข่ายอนัเป็นผลมาจากคาํวินิจฉัยหรือ

คาํสัÉงของกสทช. หรือหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานกาํกบัดูแล หน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งหรือของเจา้พนกังาน หรือ

ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพย ์หรือตามกฎหมายอืÉน ผูข้อใชไ้ม่มีสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทนจากบริษทัแต่ประการใด 

ขอ้ 4.  ค่าปรับ 

4.1 กรณีทีÉผูข้อใช้ไม่ปฏิบัติตามสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมข้อใดข้อหนึÉ ง และ/หรือไม่ชาํระหนีÊ ให้

ถูกตอ้งสมควร และ/หรือไม่ชาํระค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมให้ถูกตอ้งครบถว้นตามขอ้เสนอ

นีÊ  ผู ้ขอใช้จะต้องชําระเบีÊ ยปรับเป็นรายวนั โดยคิดคํานวณในอัตราไม่เกินร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของ

ค่าตอบแทนในเดือนทีÉผูข้อใชไ้ม่ปฏิบตัิตามสัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่บริษทั เริÉมนบัตัÊงแต่

วนัทีÉผิดชาํระหนีÊ เป็นตน้ไป จนกว่าชาํระหนีÊ เสร็จสิÊน 

4.2 ค่าปรับกรณีอืÉนใดตามทีÉทัÊงสองฝ่ายจะไดเ้จรจาตกลงกนัไวใ้นสัญญาการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

ขอ้ 5.  กรณีทีÉผูข้อใชผิ้ดนดัไม่ชาํระหนีÊภายในเวลาทีÉกาํหนด ผูข้อใชจ้ะตอ้งชาํระดอกเบีÊยให้แก่บริษทัในอตัราร้อยละ ř.Śŝ 

ต่อเดือนของหนีÊคา้งชาํระ เริÉมนบัตัÊงแต่วนัทีÉผิดนดัไมช่าํระหนีÊ เป็นตน้ไป จนกว่าจะชาํระหนีÊ เสร็จสิÊน ทัÊงนีÊ  เศษของ

เดือนให้คาํนวณเป็น ř เดือน 
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หมวดทีÉ 11 

บุคคลและสถานทีÉติดต่อได้ 

 

 ในการขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมของบริษทั ซิมโฟนีÉ คอมมูนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) ผูข้อใช้จะตอ้งดาํเนินการ 

ดงันีÊ  

จดัทาํเป็นหนงัสือขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมส่งไปยงัประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร หรือผูรั้บมอบอาํนาจ 

1. ทีÉอยู่สําหรับการจัดส่งหนังสือขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

บริษทั ซิมโฟนีÉ คอมมนิูเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 

řŚś ซนัทาวเวอร์ส อาคารบี ชัÊน śŝ-śŞ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ řŘšŘŘ 

  

2. หน่วยงาน/บุคคลสําหรับสอบถามข้อมลูเพิÉมเติม 

ชืÉอบุคคล: คุณกลัป์ยกร  เกตุกลิÉน 

ตาํแหน่ง: Head of sale Support Section 

หน่วยงาน: Enterprise Department 

หมายเลขโทรศพัท์: 0 2101 1111  

หมายเลขโทรสาร: 02-101-1133 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์: marketing@symphony.net.th 

 

เอกสารทีÉจดัส่งโดยทางโทรสารในเวลาทาํการปกติ ถือว่าวนัทีÉรับโทรสารเป็นวนัรับการแสดงเจตนา 

การจดัส่งเอกสารโดยทางไปรษณีย ์ถือว่าวนัทีÉรับเอกสารโดยทางไปรษณียค์ือวนัทาํการทีÉ 5 นับถดัจากวนัทีÉส่ง

ไปรษณีย ์

การจดัส่งโดยพนกังานส่งเอกสารทีÉถึงมือผูรั้บโดยตรง (by hand) ถือว่าวนัทีÉรับเอกสารเป็นวนัรับการแสดงเจตนา 
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เอกสารแนบท้าย 

เอกสารแนบทา้ย  1  รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และสถานทีÉจุด

เขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม  

เอกสารแนบทา้ย  2  รายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคสาํหรับการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม รวมถึงความสามารถ

ของโครงข่ายในการรองรับปริมาณทราฟฟิคของการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม และขอ้กาํหนด

คุณภาพของการให้บริการ 

เอกสารแนบทา้ย 3 ค่าตอบแทนการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 
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เอกสารแนบท้าย 1 

รายละเอียดของโครงข่ายโทรคมนาคม บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม  

และสถานทีÉจุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม  

 

1. บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ ( International Private Leased Circuit : IPLC ) ภาคพืÊนดิน 

 

บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

บริษัทให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International Private Leased Circuit, IPLC) ภาคพืÊนดิน

บริษทัจะดาํเนินการจัดหาระบบโครงข่ายทีÉ มีประสิทธิภาพ รวมถึงการลงทุนทัÊ งทางด้านการสร้างใหม่และเช่าใช้จาก 

ผูใ้ห้บริการรายอืÉน เพืÉอให้สามารถรองรับการให้บริการดา้นวงจรเชืÉอมโยงทีÉขยายตวัอยา่งต่อเนืÉอง โดยเฉพาะวงจรเชืÉอมโยง

ระหว่างประเทศทีÉครอบคลุมจุดเชืÉอมโยงทัÊง Ŝ ดา้นของประเทศไทย คือ 

      ดา้นใต้ของประเทศไทย เชืÉอมโยงกับประเทศมาเลเซีย เพืÉอเชืÉอมโยงไปยงัสถานีเคเบิลใต้นํÊ าประเทศมาเลเซีย 

สิงคโปร์ และเชืÉอมโยงไปยงัประเทศอืÉนๆ ทุกภูมิภาคต่อไป 

      ดา้นตะวนัออกของประเทศไทย เชืÉอมโยงกบัประเทศกมัพูชา เพืÉอเชืÉอมโยงสถานีเคเบิลใตน้ํÊ าประเทศเวียดนามและ

สามารถเชืÉอมโยงไปยงัประเทศอืÉนๆ ทุกภูมิภาคต่อไป 

      ดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เชืÉอมโยงกับประเทศลาว เพืÉอเชืÉอมโยงไปยงัประเทศจีนและสถานี

เคเบิลใตน้ํÊ าประเทศเวียดนาม ซึÉงสามารถเชืÉอมโยงไปยงัประเทศอืÉนๆ ทุกภูมิภาคต่อไป 

      ดา้นเหนือและตะวนัตกของประเทศไทย เชืÉอมโยงกบัประเทศพม่า เพืÉอเชืÉอมโยงไปยงัประเทศจีน  

             โดยมีตวัอยา่งจุดเชืÉอมโยง มีรูปลกัษณะโครงข่ายโทรคมนาคมตามตวัอยา่งดงันีÊ  

 

ตัวอย่างจุดเชืÉอมโยงประเทศมาเลเซีย ไปยังต่างประเทศ 
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ตัวอย่างจุดเชืÉอมโยงประเทศกัมพชูา ไปยังต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ตัวอย่างจุดเชืÉอมโยงประเทศลาว ไปยังต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAMBODIA BODER 

CAMBODIA 

Poipet 
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ตัวอย่างจุดเชืÉอมโยงประเทศพม่า ไปยังต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ระบบโครงข่ายพืÊนฐานและโครงข่ายหลกัในการให้บริการ ใชเ้ทคโนโลยี DWDM และ SDH ผา่นข่ายสายใยแกว้นาํแสง 

ซึÉงเป็นเทคโนโลยีทีÉมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูงทีÉสุดในปัจจุบนั โดยรองรับการให้บริการตัÊงแต่ śŜ Mbps ถึง řŘ Gbps 

และรวมถึงรองรับการให้บริการทีÉ ŜŘ Gbps ในอนาคต รายละเอียดระบบดงันีÊ  

      ระบบ DWDM (Dense Wavelength Digital Multiplexer) เป็นอุปกรณ์โครงข่ายพืÊนฐานและโครงข่ายหลักทีÉ

เชืÉอมโยงเส้นทางระยะไกล ทีÉมีความจุช่องสัญญาณสูง ซึÉงช่วยลดการลงทุนทัÊงในการติดตัÊงและเช่าใชข้่ายเส้นใยแกว้นาํแสง

จากผูใ้ห้บริการรายอืÉน โดยระบบ DWDM ทีÉบริษทัเลือกใชร้องรับจาํนวน Wavelength ไม่น้อยกว่า Š Channel และรองรับ

การทาํ Protection ทีÉความเร็วนอ้ยกวา่ ŝŘ มิลลิวนิาที 

      ระบบ SDH (Synchronous Digital Hierarchy) เป็นอุปกรณ์โครงข่ายหลกัและโครงข่ายการให้บริการ เพืÉอกาํหนด

เส้นทาง ควบคุมภาพการให้บริการ และเชืÉอมโยงไปยงัผูใ้ชห้รือผูใ้ห้บริการต่างๆ ทัÊงในและนอกประเทศ โดยระบบ SDH ทีÉ

บริษทัเลือกใชร้องรับความจุช่องสัญญาณไม่น้อยกว่า STM-64  

 

 

 

 

 

 

 

        Myanmar 
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จุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Point of Access: POA) 

สถานทีÉจุดเขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมหลกัของบริษทั ตัÊงอยูท่ีÉ 123 ซนัทาวเวอร์ส อาคารบี ชัÊน 35-36 ถนนวิภาวดี

รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร řŘšŘŘ และ จุดเขา้ใชอ้ืÉน ๆ ดงันีÊ   

 

ลาํดบั ชืÉอ ทีÉอยู ่

1 ชุมสายศาลาแดง เลขทีÉ 23/1 ซอยศาลาแดง (ยมราช) ถนนศาลาแดง แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

10500 

2 ชุมสายสุรวงศ ์ เลขทีÉ řŚŚ  NAGARA APARTMENT ซอยอนุมานราชธน ถนนเดโช แขวงสุริยวงศ ์ 

เขตบางรัก กรุงเทพฯ řŘŝŘŘ 

3 ชุมสายสวนพลู เลขทีÉ 840/11 ซอยนราธิวาสราชนครินทร์ 13 แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 

10120 

4 ชุมสายหลงัสวน เลขทีÉ 36/19 ซอยหลงัสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ řŘśśŘ 

5 ชุมสายปทุมวนั เลขทีÉ řŚ ซอยเกษมสันต ์ř ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ řŘśśŘ 

6 ชุมสายอนุสาวรีย ์ เลขทีÉ ś/Ś ซอยราชวิถี Ś ถนนราชวิถี แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ řŘŜŘŘ 

7 ชุมสายพหลโยธิน ซอย š เลขทีÉ Ş ซอยกิÉงชาํนาญอกัษร ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

10400 

8 ชุมสายพหลโยธิน ซอย Ś5 เลขทีÉ 7 ซอยพหลโยธิน 25 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

9 ชุมสายรัชดา เลขทีÉ śřŘ/řŚř หมู่บา้นอยู่เจริญดี ซอย ŝ ถนนอโศก-ดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพฯ řŘŜŘŘ 

10 ชุมสายอโศก เลขทีÉ řŝš ถนนสุขุมวิท Śř แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ řŘřřŘ 

11 ชุมสายสุขมุวิท ซอย 36 เลขทีÉ 26 ถนนสุขมุวิท ซอย 36 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพฯ řŘřřŘ 

12 ชุมสายพระราม š เลขทีÉ ŚŘ/Ś ซอยพระรามเกา้ Ŝś ถนนเสรี Ŝ แขวงสวนหลวง สวนหลวง กรุงเทพฯ řŘŚŝŘ 

13 ชุมสายบางนา เลขทีÉ ŠŠ/Š หมู่ ş ซอยวดัศรีวารีน้อย ถนนบางนา-ตราด ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี  

จงัหวดัสมุทรปราการ řŘŝŜŘ 

14 ชุมสายวรจกัร เลขทีÉ ŚŚŚ ถนนหลวง แขวงป้อมปราบฯ เขตป้อมปราบฯ กรุงเทพฯ řŘśśŘ 

15 ชุมสายปิÉ นเกลา้ เลขทีÉ ŞŝŞ/ŞŞŜ ซอยวิมลสรกิจ ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางยีÉขนั เขตบางพลดั กรุงเทพฯ 

10700 

16 ชุมสายท่าพระ เลขทีÉ řŞŠ/Śš ถนนเพชรเกษม řŞ แขวงวดัท่าพระ เขตบางกอกใหญ ่กรุงเทพฯ řŘŞŘŘ 

17 ชุมสายบางแค เลขทีÉ Şŝ,Şş ดิศยวรรณ อพาร์ทเมน้ท ์บางแค กรุงเทพฯ řŘřŞŘ 

18 ชุมสายพุทธมณฑล เลขทีÉ  66/60 หอพักทิพย์โยธาศาลา 19 พุธมณฑลสาย 4 ศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล  

จงัหวดันครปฐม 73170 

19 ชุมสายแคราย เลขทีÉ 122/36-37 ถนนติวานนท์ ตาํบลบางกะสอ อาํเภอเมืองนนทบุรี จังหวดันนทบุรี 

11000 

20 ชุมสายหลกัสีÉ เลขทีÉ ŚŘŘ/šŜ ซอยแจง้วฒันะ řŘ ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสีÉ กรุงเทพฯ 

10210 

ลาํดบั ชืÉอ ทีÉอยู ่

21 ชุมสายปากเกร็ด เลข ทีÉ  Ŝŝ/řř ห มู่  Ś  ซอย ม.สวัส ดิการ กท ม. ถน น แจ้งวัฒ น ะ ตําบ ลบ างตลาด  

อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ŚřŘŘŘ 
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22 ชุมสายดอนเมือง เลขทีÉ  ŜŘŚ/Śş หมู่  ś ซอยวฒันานนท์ ř ถนนสรงประภา แขวงสีกัน เขตดอนเมือง 

กรุงเทพฯ řŘŚřŘ 

23 ชุมสายรังสิต เลขทีÉ 512/526-7 หมู่ทีÉ 2 ซอยรัตนโกสินทร์ 200 ปี ถนนรังสิตปทุม 14  

ตาํบลประชาธิปัตย ์อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี řŚřŚŘ 

24 ชุมสายนวนคร เลขทีÉ ŚŜ  ซอยอุดมทอง  ถนนพหลโยธิน ตาํบลคลองหนึÉง อาํเภอคลองหลวง  

จงัหวดัปทุมธานี řŚřŚŘ 

 

ทัÊงนีÊ  เมืÉอมีจุดเขา้ใชอื้Éนๆ เพิÉมเติม ทางบริษทัจะแจง้ให้ทราบเมืÉอมีการเปิดให้บริการไปถึง 

หมายเหต:ุ 1. บริษทัสามารถเปลีÉยนแปลง จดุใหเ้ขา้ถึงดงักล่าวได ้

2. บริษทัสามารถปฏิเสธการเขา้ถึงเพืÉอใช้ หรือการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไดต้ามขอ้กาํหนดใน

ประกาศ กสทช. เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 
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2. บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International Private Leased Circuit: IPLC) ภาคพืÊนนํÊา 

 

บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

  

ปัจจุบนับริษทัให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ (International Private Leased Circuit, IPLC) 

ภาคพืÊนนํÊา ดว้ยระบบโครงข่ายทีÉมีประสิทธิภาพภาคพืÊนนํÊา โดยบริษทัไดจ้ดัเตรียมอปุกรณ์ DWDM ซึÉงติดตัÊงไวที้É        

สถานีเคเบิÊลใตน้ํÊ า (Cable Landing Station) ตาํบลตะพง อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง    เพืÉอเชืÉอมตอ่กบัสายเคเบิÊลใยแกว้นาํ

แสงใตท้ะเลผา่นอปุกรณ์ทวนสัญญาณ  เชืÉอมโยงไปยงัประเทศมาเลเซียและกมัพูชา  มีรูปลกัษณะโครงข่ายโทรคมนาคม

ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

       ระบบโครงข่ายพืÊนฐานและโครงข่ายหลกัในการให้บริการเคเบิÊลใต้นํÊ าใช้เทคโนโลยี DWDM และ SDH ผ่าน 

ข่ายสายใยแกว้นาํแสง ซึÉงเป็นเทคโนโลยีทีÉมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูงทีÉสุดในปัจจุบนั 

  ระบบ DWDM (Dense Wavelength Digital Multiplexer) เป็นอุปกรณ์โครงข่ายพืÊนฐานและโครงข่ายหลักทีÉ

เชืÉอมโยงเส้นทางระยะไกล ทีÉมีความจุช่องสัญญาณสูง ซึÉ งช่วยเพิÉมทางเลือกในการใชโ้ครงข่ายเพิÉมเติมจากภาคพืÊนดิน 

โดยออกแบบให้มีจาํนวน Wavelength สูงสุด 100 channel ต่อ 1 เส้นทาง และมีความจุ (Capacity) โดยรวม 30 Tbps ทัÊง

ระบบ   

  ระบบ SDH (Synchronous Digital Hierarchy) เป็นอุปกรณ์โครงข่ายหลกัและโครงข่ายการให้บริการ เพืÉอกาํหนด

เส้นทาง ควบคุมคุณภาพการให้บริการ และเชืÉอมโยงไปยงัผูใ้ชห้รือผูใ้ห้บริการต่างๆ ทัÊงในและนอกประเทศ โดยระบบ 

SDH ทีÉบริษทัเลือกใชร้องรับความจุช่องสัญญาณไม่นอ้ยกว่า STM-64  
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จุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Point of Access: POA) 

 จุดเขา้ใช้โครงข่ายหลกัของบริษทั คือ สถานีเคเบิลใตน้ํÊ าโมฬี  95 หมู่ 9 หาดแม่รําพึง ตาํบลตะพง  อาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง 

 

หมายเหต:ุ 1. บริษทั สามารถเปลีÉยนแปลง จุดใหเ้ขา้ถึงดงักล่าวได ้

2. บริษทั สามารถปฏิเสธการเขา้ถึงเพืÉอใช้ หรือการขอใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมไดต้ามขอ้กาํหนดใน

ประกาศ กสทช. เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 
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3. บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศและบริการชุมสายอินเทอร์เนต็ (IIG/NIX) 

 

บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

International Internet Gateway (IIG) 

คือส่วนของการให้บริการเพืÉอเชืÉอมโยงอินเทอร์เน็ตออกไปต่างประเทศ โดยเชืÉอมโยงไปยงัโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

เกตเวยร์ะหว่างประเทศของผูใ้ห้บริการในประเทศต่างๆ เช่น สิงคโปร์ เพืÉอจะทาํให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่าง

ประเทศของบริษทัสามารถเชืÉอมโยงไปยงัทุกแห่งทัÉวโลก โดยความสามารถของระบบรองรับการขยายความเร็วไม่นอ้ยกว่า 

20 Gbps พร้อมติดตัÊ งระบบสนับสนุนอืÉนเพืÉอให้การเชืÉอมโยงไปยงัโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความปลอดภยัสูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะการให้บริการ อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ National Internet Exchange (NIX) 

คือส่วนของการให้บริการเพืÉอเชืÉอมโยงชุมสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ โดยทาํหน้าทีÉ เชืÉอมโยงระหว่าง 

ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศต่างๆ ตลอดจนเชืÉอมโยงกบัผูใ้ห้บริการ NIX อืÉนๆ โดยความสามารถของระบบ

รองรับการขยายความเร็วไม่น้อยกว่า 100 Gbps พร้อมติดตัÊงระบบสนับสนุนอืÉนเพืÉอให้การเชืÉอมโยงระหว่างผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตในประเทศมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความปลอดภยัสูง 
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จุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Point of Access: POA) 

สถานทีÉจุดเขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ   

 

ลาํดบั ชืÉอ ทีÉอยู ่

1. บรษิทั ซมิโฟนีÉ คอมมนูิเคชั Éน 

จาํกดั (มหาชน) 

เลขทีÉ řŚś ซนัทาวเวอรส์ อาคารบ ีชั Êน śŝ-śŞ ถนนวภิาวดรีงัสติ  

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ řŘšŘŘ 

2 นิคมอมตะนคร เลขทีÉ 700/640 หมู่ 7 ตําบลดอนหวัฬ่อ อําเภอเมอืง จงัหวดัชลบรุ ี

20000 

 

 

ทัÊงนีÊ  เมืÉอมีจุดเขา้ใชอื้Éนๆ เพิÉมเติม ทางบริษทัจะแจง้ให้ทราบเมืÉอมีการเปิดให้บริการไปถึง 

หมายเหต:ุ 1. บริษทัสามารถเปลีÉยนแปลง จดุใหเ้ขา้ถึงดงักล่าวได ้

2. บริษทัสามารถปฏิเสธการเขา้ถึงเพืÉอใช้ หรือการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไดต้ามขอ้กาํหนดใน

ประกาศ กสทช. เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 
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บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลในประเทศ (Domestic Private Leased Circuit: DPLC) ภาคพืÊนดิน 

 

บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 ปัจจุบันบริษทัให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลในประเทศ (Domestic Private Leased Circuit, DPLC) ด้วยระบบ

โครงข่ายทีÉ มีประสิทธิภาพภาคพืÊนดิน โดยการลงทุนสร้างและเช่าใช้จากผูใ้ห้บริการรายอืÉน เพืÉอให้สามารถรองรับ 

การให้บริการดา้นวงจรเชืÉอมโยงทีÉขยายตวัอย่างต่อเนืÉอง โดยเชืÉอมโยงระหว่างผูใ้ชง้านกบัผูใ้ห้บริการรายอืÉน และระหว่าง

สาขาของผูใ้ชง้านทีÉสามารถครอบคลุมจุดเชืÉอมโยงทัÊงในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ระบบโครงข่ายพืÊนฐานและโครงข่ายหลกัในการให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลในประเทศ ใชเ้ทคโนโลยี MPLS 

และ ETHERNET ผา่นข่ายสายใยแกว้นาํแสง ซึÉงเป็นเทคโนโลยีทีÉมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพสูงทีÉสุดในปัจจุบนั 

 

จุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Point of Access: POA) 

 สถานทีÉจุดเขา้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมหลกัของบริษทั ตัÊงอยู่ทีÉ 123 ซันทาวเวอร์ส อาคารบี ชัÊน 35-36 

ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร řŘšŘŘ และ จุดเขา้ใชอ้ืÉน ๆ ดงันีÊ   

 

ลาํดบั ชืÉอ ทีÉอยู ่

1 ชุมสายศาลาแดง เลขทีÉ 23/1 ซอยศาลาแดง (ยมราช) ถนนศาลาแดง แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 

10500 

2 ชุมสายสุรวงศ ์ เลขทีÉ řŚŚ NAGARA APARTMENT ซอยอนุมานราชธน ถนนเดโช แขวงสุริยวงศ ์ 

เขตบางรัก กรุงเทพฯ řŘŝŘŘ 

3 ชุมสายสวนพลู เลขทีÉ 840/11 ซอยนราธิวาสราชนครินทร์ 13 แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 

10120 

4 ชุมสายหลงัสวน เลขทีÉ 36/19 ซอยหลงัสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ řŘśśŘ 

5 ชุมสายปทุมวนั เลขทีÉ řŚ ซอยเกษมสันต ์ř ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ řŘśśŘ 

6 ชุมสายอนุสาวรีย ์ เลขทีÉ ś/Ś ซอยราชวิถี Ś ถนนราชวิถี แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ řŘŜŘŘ 

7 ชุมสายพหลโยธิน ซอย š เลขทีÉ Ş ซอยกิÉงชาํนาญอกัษร ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

10400 

8 ชุมสายพหลโยธิน ซอย Ś5 เลขทีÉ 7 ซอยพหลโยธิน 25 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
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ลาํดบั ชืÉอ ทีÉอยู ่

9 ชุมสายรัชดา เลขทีÉ śřŘ/řŚř หมู่บา้นอยู่เจริญดี ซอย ŝ ถนนอโศก-ดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพฯ řŘŜŘŘ 

10 ชุมสายอโศก เลขทีÉ řŝš ถนนสุขุมวิท Śř แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ řŘřřŘ 

11 ชุมสายสุขมุวิท ซอย 36 เลขทีÉ 26 ถนนสุขมุวิท ซอย 36 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพฯ řŘřřŘ 

12 ชุมสายพระราม š เลขทีÉ ŚŘ/Ś ซอยพระรามเกา้ Ŝś ถนนเสรี Ŝ แขวงสวนหลวง สวนหลวง กรุงเทพฯ řŘŚŝŘ 

13 ชุมสายบางนา เลขทีÉ ŠŠ/Š หมู่ ş ซอยวดัศรีวารีน้อย ถนนบางนา-ตราด ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี  

จงัหวดัสมุทรปราการ řŘŝŜŘ 

14 ชุมสายวรจกัร เลขทีÉ ŚŚŚ ถนนหลวง แขวงป้อมปราบฯ เขตป้อมปราบฯ กรุงเทพ řŘśśŘ 

15 ชุมสายปิÉ นเกลา้ เลขทีÉ ŞŝŞ/ŞŞŜ ซอยวิมลสรกิจ ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางยีÉขนั เขตบางพลดั กรุงเทพฯ 

10700 

16 ชุมสายท่าพระ เลขทีÉ řŞŠ/Śš ถนนเพชรเกษม řŞ แขวงวดัท่าพระ เขตบางกอกใหญ ่กรุงเทพฯ řŘŞŘŘ 

17 ชุมสายบางแค เลขทีÉ Şŝ,Şş ดิศยวรรณ อพาร์ทเมน้ท ์บางแค กรุงเทพฯ řŘřŞŘ 

18 ชุมสายพุทธมณฑล เลขทีÉ  66/60 หอพักทิพย์โยธาศาลา 19 พุธมณฑลสาย 4 ศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล  

จงัหวดันครปฐม 73170 

19 ชุมสายแคราย เลขทีÉ 122/36-37 ถนนติวานนท์ ตาํบลบางกะสอ อาํเภอเมืองนนทบุรี จังหวดันนทบุรี 

11000 

20 ชุมสายหลกัสีÉ เลขทีÉ ŚŘŘ/šŜ ซอยแจง้วฒันะ řŘ ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสีÉ กรุงเทพฯ 

10210 

21 ชุมสายปากเกร็ด เลข ทีÉ  Ŝŝ/řř ห มู่  Ś  ซอย ม.สวัส ดิการ กท ม. ถน นแ จ้งวัฒ น ะ ตําบ ลบ างตลาด  

อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ŚřŘŘŘ 

22 ชุมสายดอนเมือง เลขทีÉ  ŜŘŚ/Śş หมู่  ś ซอยวัฒนานนท์ ř  ถนนสรงประภา แขวงสีกัน  เขตดอนเมือง 

กรุงเทพฯ řŘŚřŘ 

23 ชุมสายรังสิต เลขทีÉ 512/526-7 หมู่ทีÉ 2  ซอยรัตนโกสินทร์ 200 ปี ถนนรังสิตปทมุ 14   

ตาํบลประชาธิปัตย ์อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี řŚřŚŘ 

24 ชุมสายนวนคร เลขทีÉ ŚŜ  ซอยอุดมทอง  ถนนพหลโยธิน ตาํบลคลองหนึÉง อาํเภอคลองหลวง  

จงัหวดัปทุมธานี řŚřŚŘ 

 

ทัÊงนีÊ  เมืÉอมีจุดเขา้ใชอื้Éนๆ เพิÉมเติม ทางบริษทัจะแจง้ให้ทราบเมืÉอมีการเปิดให้บริการไปถึง 

หมายเหต:ุ 1. บริษทัสามารถเปลีÉยนแปลง จดุใหเ้ขา้ถึงดงักล่าวได ้

2. บริษทัสามารถปฏิเสธการเขา้ถึงเพืÉอใช้ หรือการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไดต้ามขอ้กาํหนดใน

ประกาศ กสทช. เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 
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5.    บริการให้เช่าสายใยแก้วนําแสงแบบ Dark Fiber 

 

บริการการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 ปัจจุบนับริษทัให้บริการให้เช่าสายใยแกว้นาํแสงแบบ Dark Fiber ดว้ยข่ายสายใยแกว้นาํแสงทีÉมีประสิทธิภาพบน

ภาคพืÊนดิน โดยการลงทุนสร้างและเช่าใชจ้ากผูใ้ห้บริการรายอืÉน ผูข้อใชส้ามารถเลือกเทคโนโลยีสําหรับการรับ-ส่งขอ้มูล

ไดต้ามต้องการ เพืÉอสามารถบริการจดัการขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง เพืÉอให้สามารถรองรับการให้บริการดา้นวงจรเชืÉอมโยงทีÉ

ขยายตัวอย่างต่อเนืÉอง โดยเชืÉอมโยงระหว่างผูใ้ช้งานกับผูใ้ห้บริการรายอืÉน และระหว่างสาขาของผูใ้ช้งานทีÉสามารถ

ครอบคลุมจุดเชืÉอมโยงทัÊงในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

 

จุดเข้าใช้โครงข่ายโทรคมนาคม (Point of Access: POA) 

 สถานทีÉจุดเขา้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมหลกัของบริษทั ตัÊงอยู่ทีÉ 123 ซันทาวเวอร์ส อาคารบี ชัÊน 35-36 

ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร řŘšŘŘ และ จุดเขา้ใชอ้ืÉน ๆ ดงันีÊ   

 

ลาํดบั ชืÉอ ทีÉอยู ่

1 ชุมสายศาลาแดง เลขทีÉ 23/1 ซอยศาลาแดง (ยมราช) ถนนศาลาแดง แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

2 ชุมสายสุรวงศ ์ เลขทีÉ řŚŚ NAGARA APARTMENT ซอยอนุมานราชธน ถนนเดโช แขวงสุริยวงศ ์ 

เขตบางรัก กรุงเทพฯ řŘŝŘŘ 

3 ชุมสายสวนพลู เลขทีÉ 840/11 ซอยนราธิวาสราชนครินทร์ 13 แขวงทุง่มหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 

10120 

4 ชุมสายหลงัสวน เลขทีÉ 36/19 ซอยหลงัสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ řŘśśŘ 

5 ชุมสายปทุมวนั เลขทีÉ řŚ ซอยเกษมสันต ์ř ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ řŘśśŘ 

6 ชุมสายอนุสาวรีย ์ เลขทีÉ ś/Ś ซอยราชวิถี Ś ถนนราชวิถี แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ řŘŜŘŘ 

7 ชุมสายพหลโยธิน ซอย š เลขทีÉ Ş ซอยกิÉงชาํนาญอกัษร ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

10400 

8 ชุมสายพหลโยธิน ซอย Ś5 เลขทีÉ 7 ซอยพหลโยธิน 25 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

9 ชุมสายรัชดา เลขทีÉ śřŘ/řŚř หมู่บา้นอยู่เจริญดี ซอย ŝ ถนนอโศก-ดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพฯ řŘŜŘŘ 

10 ชุมสายอโศก เลขทีÉ řŝš ถนนสุขุมวิท Śř แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ řŘřřŘ 

11 ชุมสายสุขมุวิท ซอย 36 เลขทีÉ 26 ถนนสุขมุวิท ซอย 36 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพฯ řŘřřŘ 

12 ชุมสายพระราม š เลขทีÉ ŚŘ/Ś ซอยพระรามเกา้ Ŝś ถนนเสรี Ŝ แขวงสวนหลวง สวนหลวง กรุงเทพฯ řŘŚŝŘ 

13 ชุมสายบางนา เลขทีÉ ŠŠ/Š หมู่ ş ซอยวดัศรีวารีน้อย ถนนบางนา-ตราด ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี  

จงัหวดัสมุทรปราการ řŘŝŜŘ 

14 ชุมสายวรจกัร เลขทีÉ ŚŚŚ ถนนหลวง แขวงป้อมปราบฯ เขตป้อมปราบฯ กรุงเทพ řŘśśŘ 

15 ชุมสายปิÉ นเกลา้ เลขทีÉ ŞŝŞ/ŞŞŜ ซอยวิมลสรกิจ ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงบางยีÉขนั เขตบางพลดั กรุงเทพฯ 

10700 

16 ชุมสายท่าพระ เลขทีÉ řŞŠ/Śš ถนนเพชรเกษม řŞ แขวงวดัท่าพระ เขตบางกอกใหญ ่กรุงเทพฯ řŘŞŘŘ 

17 ชุมสายบางแค เลขทีÉ Şŝ,Şş ดิศยวรรณ อพาร์ทเมน้ท ์บางแค กรุงเทพฯ řŘřŞŘ 

18 ชุมสายพุทธมณฑล เลขทีÉ  66/60 หอพักทิพย์โยธาศาลา 19 พุธมณฑลสาย 4 ศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล  

จงัหวดันครปฐม 73170 
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ลาํดบั ชืÉอ ทีÉอยู ่

19 ชุมสายแคราย เลขทีÉ 122/36-37 ถนนติวานนท์ ตาํบลบางกะสอ อาํเภอเมืองนนทบุรี จังหวดันนทบุรี 

11000 

20 ชุมสายหลกัสีÉ เลขทีÉ ŚŘŘ/šŜ ซอยแจง้วฒันะ řŘ ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสีÉ กรุงเทพฯ 

10210 

21 ชุมสายปากเกร็ด เลข ทีÉ  Ŝŝ/řř ห มู่  Ś  ซอย ม.สวัส ดิการ กท ม. ถน น แจ้งวัฒ น ะ ตําบ ลบ างตลาด  

อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ŚřŘŘŘ 

22 ชุมสายดอนเมือง เลขทีÉ  ŜŘŚ/Śş หมู่  ś ซอยวฒันานนท์ ř ถนนสรงประภา แขวงสีกัน เขตดอนเมือง 

กรุงเทพฯ řŘŚřŘ 

23 ชุมสายรังสิต เลขทีÉ 512/526-7 หมู่ทีÉ 2 ซอยรัตนโกสินทร์ 200 ปี ถนนรังสิตปทุม 14   

ตาํบลประชาธิปัตย ์อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี řŚřŚŘ 

24 ชุมสายนวนคร เลขทีÉ ŚŜ ซอยอดุมทอง ถนนพหลโยธิน ตาํบลคลองหนึÉง อาํเภอคลองหลวง  

จงัหวดัปทุมธานี řŚřŚŘ 

 

ทัÊงนีÊ  เมืÉอมีจุดเขา้ใชอื้ÉนๆเพิÉมเติม ทางบริษทัจะแจง้ให้ทราบเมืÉอมีการเปิดให้บริการไปถึง 

หมายเหต:ุ 1. บริษทัสามารถเปลีÉยนแปลง จดุใหเ้ขา้ถึงดงักล่าวได ้

2. บริษทัสามารถปฏิเสธการเขา้ถึงเพืÉอใช้ หรือการขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมไดต้ามขอ้กาํหนดใน

ประกาศ กสทช. เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 
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เอกสารแนบท้าย 2 

รายละเอียดและมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รวมถงึความสามารถของโครงข่ายในการรองรับ

ปริมาณทราฟฟิคของการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และข้อกําหนดคุณภาพของการให้บริการ 

 

1. มาตรฐานในการเชืÉอมโยงเพืÉอใช้บริการโครงข่ายของบริษัทจะใช้มาตรฐานดังนีÊ 

 

  ř.ř บริการวงจรส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (IPLC) ภาคพืÊนดิน และภาคพืÊนนํÊา และบริการวงจรเช่าส่วนบุคคลใน

ประเทศ (DPLC) ภาคพืÊนดิน มีมาตรฐานในการเชืÉอมโยงดงันีÊ  

 

E1 

 - ITU-T G.703 Physical/electrical characteristics of interfaces 

 - ITU-T G.704 Synchronous frame structures 

 - ITU-T G.706 Frame alignment and CRC 

 - ITU-T G.821 Error performance of an international connection 

 - ITU-T G.823 The Control of Jitter and Wander within Digital Network which are based on the 2048 kbps 

Hierarchy 

 - ITU-T G.826 Error performance parameters & objectives for international, constant bit rate digital paths at 

or above primary rate 

DS3 

 - ANSI T1.101 Synchronization Interface Standard 

 - ANSI T1.102 Electrical interfaces for the DS3 levels of the North American digital telecommunications 

hierarchy 

 - ANSI T1.107 Digital hierarchy format requirements 

 - ANSI T1.404 DS3 metallic interface specification 

OC3/STM1 

 - ITU-T G.957 Optical interfaces for equipments and systems relating to the synchronous digital hierarchy to 

enable transverse compatibility (Parameters specified for STM-1 optical interfaces) 

OC12/STM4 

 - ITU-T G.957 Optical interfaces for equipments and systems relating to the synchronous digital hierarchy to 

enable transverse compatibility (Parameters specified for STM-4 optical interfaces) 

Ethernet 

 - IEEE802.3u 100Base-T (Fast Ethernet and auto-negotiation) 

 - IEEE802.3x Full duplex 

 - IEEE802.3ab 1000Base-T (Gigabit Ethernet over twisted pair), 1 Gbps 

 - IEEE802.3ac VLAN tag (frame size extension to 1522 bytes) - this expanded the maximum frame size 

to 1522 bytes. 

 -  IEEE802.3ad Parallel links (link aggregation) 

 - IEEE802.3ae 10-Gigabit Ethernet 

 - IEEE802.3af Power over Ethernet - first standard release for this technology 

 - IEEE802.3aq 1-G-Base-LRM 10 Gbps over multimode fibre. 

 - IEEE802.3at Power over Ethernet Plus - enhancements to 25.5W 
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 - IEEE802.3av 10 Gbps 

 - IEEE802.3ax Link aggregation 

 - IEEE802.3ba 40Gbps & 100Gbps Ethernet 

 

  ř.Ś บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศและบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (IIG/NIX) มีมาตรฐานในการ

เชืÉอมโยงดงันีÊ  

 

Ethernet 

 - IEEE802.3u 100Base-T (Fast Ethernet and auto-negotiation) 

 - IEEE802.3x Full duplex 

 - IEEE802.3ab 1000Base-T (Gigabit Ethernet over twisted pair), 1 Gbps 

 - IEEE802.3ac VLAN tag (frame size extension to 1522 bytes) - this expanded the maximum frame size 

to 1522 bytes. 

 -  IEEE802.3ad Parallel links (link aggregation) 

 - IEEE802.3ae 10-Gigabit Ethernet 

 - IEEE802.3af Power over Ethernet - first standard release for this technology 

 - IEEE802.3aq 1-G-Base-LRM 10 Gbps over multimode fibre. 

 - IEEE802.3at Power over Ethernet Plus - enhancements to 25.5W 

 - IEEE802.3av 10 Gbps 

 - IEEE802.3ax Link aggregation 

 - IEEE802.3ba 40Gbps & 100Gbps Ethernet 

 

  ř.ś บริการให้เช่าสายใยแก้วนําแสงแบบ Dark Fiber มีมาตรฐานในการเชืÉอมโยงดงันีÊ  

 

Fiber Optic Cable 

 - IEEE802.3ba A single-mode optical fibre and cable which has zero-dispersion wavelength around 1310 nm. 

The ITU-T G.652 fibre was originally optimized for use in the 1310 nm wavelength region but 

can also be used in the 1550 nm region. 

 

คุณภาพการให้บริการ 

บริษทัจะดาํเนินการให้คุณภาพบริการการใช้โครงข่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทีÉดี และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และเงืÉอนไขทีÉ กสทช. ประกาศกาํหนด 
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2. ความสามารถของโครงข่ายในการรองรับปริมาณข้อมูล 

เพืÉอให้สามารถใชโ้ครงข่ายให้ไดสู้งสุดและไดคุ้ณภาพบริการการใชโ้ครงข่ายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพทีÉดี จึงได้

ขยายโครงข่ายไปยงัต่างประเทศไวร้องรับดงันีÊ  

 

 

 

 

ความจุขอ้มูลการเชืÉอมโยงไปยงัตา่งประเทศ 

หาดใหญ่ ไทย – มาเลเซีย 200G 

อรัญประเทศ ไทย – กมัพชูา 200G 

แม่สอด ไทย – พม่า 200G 

แม่สาย ไทย – พม่า 100G 

หนองคาย ไทย – ลาว 40G 

เคเบิÊลใตน้ํÊ า MCT ไทย – มาเลเซีย 160G 

เคเบิÊลใตน้ํÊ า MCT ไทย – กมัพูชา 160G 

International Internet Gate Way (IIG) 50G 

 

ความจุขอ้มูลการเชืÉอมโยงในประเทศ 

National Internet Exchange (NIX) 50G 

Domestic Private Leased Circuit (DPLC) 100G 

Dark Fiber 980,000 core.km. 

 

หมายเหตุ : เอกสารแนบท้าย Ś เป็นรายละเอยีดของกิจการโทรคมนาคม ดังนีÊ 

- บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International Private Leased Circuit : IPLC) ภาคพืÊนดิน 

และภาคพืÊนนํÊา 

- บริการอนิเทอร์เนต็เกตเวย์ระหว่างประเทศและบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (IIG/NIX) 

- บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลในประเทศ (Domestic Private Leased Circuit : DPLC) ภาคพืÊนดิน 

- บริการให้เช่าสายใยแก้วนําแสงแบบ Dark Fiber  
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เอกสารแนบท้าย 3 

ค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 

1. บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ ( International Private Leased Circuit : IPLC ) ภาคพืÊนดิน 

 

บริการวงจรส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (IPLC) 

จากจุดเขา้ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม (กรุงเทพฯ) ไปยงัจุดเชืÉอมโยงต่างประเทศทีÉ จงัหวดัตาก จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัสงขลา 

จงัหวดัหนองคาย และทีÉจงัหวดัสระแกว้ 

 

ความเร็ว (Gbps) 
อัตราค่าใช้บริการรายเดือน 

(บาท/เดือน) 

1 140,000 

10 210,000 

100 1,575,000 

 

 

 

หมายเหตุ 

ř. อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉมีการตกลงระหว่างคู่สัญญา อาจตํÉากว่าอตัราค่าบริการตามแสดงใน

ตาราง โดยขึÊนอยูก่บัเงืÉอนไขส่วนลดทางธุรกิจในการให้บริการ ดงันีÊ  

 ř.ř ส่วนลดตามปริมาณการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

 ř.Ś ส่วนลดตามอายสุัญญา 

Ś. อตัรานีÊไมร่วมภาษีมูลค่าเพิÉม 

ś. อตัรานีÊไมร่วมค่าอุปกรณ์ (ถา้มี)  

Ŝ. อตัรานีÊไมร่วมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงข่าย หรือ Dark Fiber ของผูใ้ห้บริการรายอืÉน (ถา้มี) 

ŝ. อตัรานีÊ ไม่รวมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงสร้างพืÊนฐาน อาทิ ท่อรอ้ยสายใตดิ้น เสาพาดสายสืÉอสาร ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การให้บริการ (ถา้มี) 

Ş. อตัรานีÊไมร่วมค่าเช่าพืÊนทีÉทีÉตอ้งจ่ายให้กบัเจา้ของอาคาร หรือทีÉดิน เพืÉอใชใ้นการติดตัÊงอุปกรณ์ (ถา้มี) 
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2. บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ ( International Private Leased Circuit: IPLC) ภาคพืÊนนํÊา 

 

บริการวงจรส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (IPLC) 

จากสถานีเคเบิÊลใตน้ํÊาประเทศไทยถึงสถานีเคเบิÊลใตน้ํÊ าในมาเลเซียหรือกมัพูชา 

 

ความเร็ว 

(Gbps) 

อัตราค่าใช้บริการรายเดือน 

(บาท/เดือน) 

10 245,000 

100 1,925,000 

 

 

  

หมายเหตุ 

ř. อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉมีการตกลงระหว่างคู่สัญญา อาจตํÉากว่าอตัราค่าบริการตามแสดงใน

ตาราง โดยขึÊนอยูก่บัเงืÉอนไขส่วนลดทางธุรกิจในการให้บริการ ดงันีÊ  

 ř.ř ส่วนลดตามปริมาณการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

 ř.Ś ส่วนลดตามอายสุัญญา 

Ś. อตัรานีÊไมร่วมภาษีมูลค่าเพิÉม 

ś. อตัรานีÊไมร่วมค่าอุปกรณ์ (ถา้มี)  

Ŝ. อตัรานีÊไมร่วมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงข่าย หรือ Dark Fiber ของผูใ้ห้บริการรายอืÉน (ถา้มี) 

ŝ. อตัรานีÊ ไม่รวมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงสร้างพืÊนฐาน อาทิ ท่อรอ้ยสายใตดิ้น เสาพาดสายสืÉอสาร ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การให้บริการ (ถา้มี) 

Ş. อตัรานีÊไมร่วมค่าเช่าพืÊนทีÉทีÉตอ้งจ่ายให้กบัเจา้ของอาคาร หรือทีÉดิน เพืÉอใชใ้นการติดตัÊงอุปกรณ์ (ถา้มี) 
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3. บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศและบริการชุมสายอินเทอร์เนต็ (IIG/NIX)   

  

บริษัท มีนโยบายในการกําหนดอัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ ายโทรคมนาคม โดยคํานึงถึงสภาวะตลาด  

การแข่งขัน ต้นทุนของอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน รวมทัÊ งต้นทุนในการเชืÉอมโยงโครงข่ายกับผูใ้ห้บริการ

โทรคมนาคมอืÉนทัÊงในและต่างประเทศและเงืÉอนไขในการกาํกบัดูแลสําหรับบริการแต่ละประเภท เช่น ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

อัตราค่าเชืÉอมโยงโครงข่าย เป็นต้น ซึÉ งสามารถแยกพิจารณาการกําหนดรูปแบบอัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่าย

โทรคมนาคมตามประเภทของบริการไดด้งันีÊ  

 

ความเร็ว 

(Gbps) 

อัตราบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์

ระหว่างประเทศ (IIG) 

บาท / Mbps / เดือน 

บริการชุมสายอนิเทอร์เน็ต (NIX) 

บาท / Mbps / เดือน 

<= 1Gbps 280 13 

1Gbps - 10Gbps 210 7 

 

       

  

หมายเหตุ 

ř. อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉมีการตกลงระหว่างคู่สัญญา อาจตํÉากว่าอตัราค่าบริการตามแสดงใน

ตาราง โดยขึÊนอยูก่บัเงืÉอนไขส่วนลดทางธุรกิจในการให้บริการ ดงันีÊ  

 ř.ř ส่วนลดตามปริมาณการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

 ř.Ś ส่วนลดตามอายสุัญญา 

Ś. อตัรานีÊไมร่วมภาษีมูลค่าเพิÉม 

ś. อตัรานีÊไมร่วมค่าอุปกรณ์ (ถา้มี)  

Ŝ. อตัรานีÊไมร่วมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงข่าย หรือ Dark Fiber ของผูใ้ห้บริการรายอืÉน (ถา้มี) 

ŝ. อตัรานีÊ ไม่รวมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงสร้างพืÊนฐาน อาทิ ท่อรอ้ยสายใตดิ้น เสาพาดสายสืÉอสาร ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การให้บริการ (ถา้มี) 

Ş. อตัรานีÊไมร่วมค่าเช่าพืÊนทีÉทีÉตอ้งจ่ายให้กบัเจา้ของอาคาร หรือทีÉดิน เพืÉอใชใ้นการติดตัÊงอุปกรณ์ (ถา้มี) 
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4. บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลในประเทศ (Domestic Private Leased Circuit : DPLC) ภาคพืÊนดิน  

 

บริการ Leased Line วงจรความเร็วสูงภายในประเทศ  

จากตน้ทางภายในประเทศ ไปยงัปลายทางภายในประเทศ (End-to-End)  

ความเร็ว   (Mbps) 
อัตราค่าใช้บริการรายเดือน 

(บาท/เดือน) 

10 7,000 

50 15,000 

100 30,000 

 

 

 

หมายเหตุ 

ř. อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉมีการตกลงระหว่างคู่สัญญา อาจตํÉากว่าอตัราค่าบริการตามแสดงใน

ตาราง โดยขึÊนอยูก่บัเงืÉอนไขส่วนลดทางธุรกิจในการให้บริการ ดงันีÊ  

 ř.ř ส่วนลดตามปริมาณการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

 ř.Ś ส่วนลดตามอายสุัญญา 

Ś. อตัรานีÊไมร่วมภาษีมูลค่าเพิÉม 

ś. อตัรานีÊไมร่วมค่าอุปกรณ์ (ถา้มี)  

Ŝ. อตัรานีÊไมร่วมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงข่าย หรือ Dark Fiber ของผูใ้ห้บริการรายอืÉน (ถา้มี) 

ŝ. อตัรานีÊ ไม่รวมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงสร้างพืÊนฐาน อาทิ ท่อรอ้ยสายใตดิ้น เสาพาดสายสืÉอสาร ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การให้บริการ (ถา้มี) 

Ş. อตัรานีÊไมร่วมค่าเช่าพืÊนทีÉทีÉตอ้งจ่ายให้กบัเจา้ของอาคาร หรือทีÉดิน เพืÉอใชใ้นการติดตัÊงอุปกรณ์ (ถา้มี) 

7.อตัรานีÊใชก้บัการติดตัÊงสาย Fiber optic ใหม่ไม่เกิน 2 km. 
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5. บริการให้เช่าสายใยแก้วนําแสงแบบ Dark Fiber 

 

บริการให้เช่าสายใยแก้วนําแสงแบบ Dark Fiber  

จากตน้ทางภายในประเทศ ไปยงัปลายทางภายในประเทศ โดยคิคค่าบริการตามระยะทาง และจาํนวน Core  

 

ค่าบริการรายเดือน 

ŚŘŘŘ บาท / กิโลเมตร / core 

 

 

หมายเหตุ 

ř. อตัราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทีÉมีการตกลงระหว่างคู่สัญญา อาจตํÉากว่าอตัราค่าบริการตามแสดงใน

ตาราง โดยขึÊนอยูก่บัเงืÉอนไขส่วนลดทางธุรกิจในการให้บริการ ดงันีÊ  

 ř.ř ส่วนลดตามปริมาณการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม 

 ř.Ś ส่วนลดตามอายสุัญญา 

Ś. อตัรานีÊไมร่วมภาษีมูลค่าเพิÉม 

ś. อตัรานีÊไมร่วมค่าอุปกรณ์ (ถา้มี)  

Ŝ. อตัรานีÊไมร่วมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงข่าย หรือ Dark Fiber ของผูใ้ห้บริการรายอืÉน (ถา้มี) 

ŝ. อตัรานีÊ ไม่รวมค่าใชจ้่ายทีÉเกิดจากการเช่าใชโ้ครงสร้างพืÊนฐาน อาทิ ท่อรอ้ยสายใตดิ้น เสาพาดสายสืÉอสาร ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การให้บริการ (ถา้มี) 

Ş. อตัรานีÊไมร่วมค่าเช่าพืÊนทีÉทีÉตอ้งจ่ายให้กบัเจา้ของอาคาร หรือทีÉดิน เพืÉอใชใ้นการติดตัÊงอุปกรณ์ (ถา้มี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


