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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทั ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 

1. หลกัการ 

บรษิทั ซมิโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) เชื่อมัน่ว่า มนุษยทุ์กคนมคุีณค่าและเสมอภาคกนั
ในสทิธแิละศกัดิศ์ร ีโดยปราศจากความแตกต่างใด ๆ จงึใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสรมิและพทิกัษ์สทิธมินุษยชนทัว่
ทัง้องคก์ร ซึง่เป็นคุณธรรมพืน้ฐานของการท างานและการอยู่ร่วมกนั  

บรษิทัฯ สนับสนุนและเคารพสทิธมินุษยชนตามทีร่ะบุไวใ้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานว่าดว้ย
สทิธมินุษยชน ทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล รวมถงึมุ่งมัน่ในการด าเนินการตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการเคารพ
สทิธมินุษยชน เพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มไดร้บัการเคารพสทิธขิัน้พืน้ฐานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั 

2. วคัถปุระสงค ์

 เพื่อส่งเสริมการปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมและป้องกนัมิให้เกิดการละเมิดสทิธิมนุษยชน ตลอดจนใช้เป็น
แนวทางในการบรหิารจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

3. ขอบเขต 

 นโยบายฉบบันี้ครอบคลุมการด าเนินงานทัง้หมดของบริษทัฯ และบริษัทย่อย รวมถึงการด าเนินงานของ
บุคลากรของบรษิทัฯ คู่ค้า และพนัธมติรทางธุรกจิ ซึ่งมหีน้าที่ในการเคารพสทิธมินุษยชน รวมทัง้การปฏบิตัิตาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด และมาตรฐานว่าดว้ยสทิธมินุษยชน 

4. แนวทางปฏิบติั 

 เพื่อสง่เสรมิการเคารพสทิธมินุษยชนทัว่ทัง้องค์กร และสรา้งความมัน่ใจว่าบุคลากรทุกคนและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทุกกลุ่มจะไดร้บัการปฏบิตัปิกป้อง และเคารพสทิธขิัน้พืน้ฐานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม บรษิทัฯ ไดก้ าหนด
แนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ใหค้วามเคารพต่อสทิธมินุษยชน ปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรต ิและเป็นธรรมบนพืน้ฐานของ
ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จติใจ เชื้อชาต ิสญัชาต ิถิน่
ก าเนิด ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคม วฒันธรรม ประเพณี ขนบธรรมเนียม 
การแสดงออกทางความคดิ หรอืเรื่องอื่นใด  

2. ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าที ่และหลกีเลีย่งการด าเนินการทีอ่าจมคีวามเสีย่งทีจ่ะละเมดิสทิธิ
มนุษยชนของผูอ้ื่นทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

4. สือ่สาร และเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจถงึแนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน พรอ้มทัง้สนับสนุน สง่เสรมิ
ให้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย 
หลกัการ วธิปีฏบิตั ิและมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชน  
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5. จัดให้มีช่องทางในการรบัเรื่องร้องเรียนและกลไกจัดการข้อร้องเรียนที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นสิทธิ
มนุษยชน 

6. บุคลากรของบรษิทัฯ มหีน้าที่สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบ
เหน็การกระท าทีเ่ขา้ข่ายละเมดิสทิธมินุษยชน โดยจะต้องรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ หรอืรายงาน
ผ่านช่องทางการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลที่
แจ้งเรื่องการละเมดิสทิธมินุษยชนที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิัทฯ หรอืบรษิทัย่อย โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้
รอ้งเรยีน ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการละเมดิสทิธมินุษยชน ตามทีบ่รษิทัฯ 
ก าหนดไวใ้นนโยบายการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส 

7. บุคลากรของบรษิทัฯ ทีก่ระท าการละเมดิสทิธมินุษยชน ถอืเป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณของบรษิทัฯ  
ซึง่จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบทีก่ าหนดไว ้และอาจไดร้บัโทษตามกฎหมายหาก
การกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

8.  บริษัทฯ พฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการและการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Right Due Diligence : HRDD) เพื่อระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้าน
การละเมดิสทิธมินุษยชน ก าหนดกลุ่มหรอืบุคคลที่ได้รบัผลกระทบที่ครอบคลุมผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม  
วางแผนและก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกนั จดัการแก้ไขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนใหส้อดคลอ้งตามแนวทางการจดัการความเสีย่งขององค์กร และตรวจสอบตดิตามผล โดยจดั
ใหม้กีระบวนการเยยีวยาและบรรเทาผลกระทบทีเ่หมาะสมในกรณีทีม่กีารละเมดิสทิธมินุษยชน  

5. นโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง 

 บุคลากรของบรษิทัฯ ควรอ่านและท าความเขา้ใจนโยบายนี้ ร่วมกบันโยบายอื่นของบรษิทัฯ ดงันี้ 

▪ นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธุรกจิ 
▪ นโยบายการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 
▪ นโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร 

6. การทบทวนนโยบาย 

บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหม้กีาร
พฒันากระบวนการด าเนนิงานอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกบัสถานการณ์                    

 

 

                                    


